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1. WPROWADZENIE

Poradnik ten &dzie Ci pomocny przy wykonywaniu czyriad zwigzanych z procesem
sprzeday.

W poradniku zamieszczono:

- wymagania wsjpne — wykaz umiejnosci, jakie powinieng mie¢ juz uksztattowane,
abys bez probleméw maogt korzysta poradnika,

- materiat nauczania — wiadogud teoretyczne niezigine do osigniecia zatazonych celéw
ksztalcenia i opanowania umgg)osci zawartych w jednostce modutowej,

- zestaw pyta, aby mogt sprawdz, czy juz opanowaté okreslone tréci,

- ¢wiczenia, ktore pomagCi zweryfikow& wiadomdci teoretyczne oraz uksztattoiva
umiegtnosci praktyczne,

- sprawdzian pogpow,

- sprawdzian oggnie¢, przyktadowy zestaw zada zaliczenie testu potwierdzi
opanowanie materiatu catej jednostki modutowej,

- literatur.

Materiat nauczania zostat podzielony na trzgscz naleznosci za towary, gospodarka
opakowaniami w jednostkach handlu detalicznego,wpea aspekty umowy sprzega
konsumenckiej.

Przed przysipieniem do realizacgwiczen odpowiedz na pytania sprawdaag, ktore s
zamieszczone w kdym rozdziale po materiale nauczania. Udzieloneoadgdzi pozwad Ci
sprawdzé, czy jesté dobrze przygotowany do wykonania zadaleeli udzielenie
odpowiedzi na niektére pytania lub wykonanie niegth ¢wiczen sprawi Ci trudnéci,
zawsze mgesz zwrddi sic 0 pomoc do nauczyciela.

Po zakaczeniu realizacji programu tej jednostki modutowejiczyciel sprawdzi Twoje
wiadomaci i umiegtnosci za pomog testu pisemnego.

522[01].Z2
Obstuga klienta

A 4

522[01].22.01
Wykonywanie czynndci zwigzanych z procesem
sprzedazy

522[01].Z2.02
Komunikowanie sj z klientem

522[01].22.03
Aktywizowanie procesu sprzeza

Schemat uktadu jednostek modutowych
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2. WYMAGANIA WST EPNE

Przystpujac do realizacji programu jednostki modutowej powms umiec:
- poszukiwa informacji w r@&nychzrodtach,
- selekcjonowd, analizowa i przechowywa informacje,
- postugiwa sic podstawowymi pajciami z zakresu ekonomii i handlu,
- czyta& ze zrozumieniem,
- analizowa& i wyciagat wnioski,
- oceni& wlasne maliwosci sprostania wymaganiom wybranego zawodu,
- postugiwa si¢ biurowymi programami komputerowymi,
- wspOtpracowaw grupie,
- prezentowawykonarn prac.
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. CELE KSZTALCENIA

W wyniku realizacji programu jednostki modutowejpgniene umiec:
obstuwzy¢ urzadzenia licaco-wazace stosowane w handlu,

obliczy¢ i zainkasowé nalezna kwote za sprzedane towary,

ustal¢ i wydat nalezna reszt,

rozpozna autentyczn&t banknotow przyjmowanych od klientow,
obstuzy¢ testery banknotow,

zastosowa procedug postpowania w przypadku otrzymania falsyfikatu,

zainkasowa naleznosci w formie bezgotéwkowej,

obstwy¢ czytnik kart ptatniczych,

wypetnic dokumenty zwjzane ze sprzedaratalra,

wypeni¢ karte gwarancyja,

rozr@ni¢ materiaty pakowe wykorzystywane w handlu,

dobra& materiaty pakowe do wdaiwosci towaréw,

dobra elementy dekoracyjne do opakowania okolicgznmvego,
zabezpieczgtowar przed uszkodzeniem,

zapakowa towary o r@nych ksztattach i wkiwosciach,
zapakowa towar w opakowanie okoliczeoowe,

postwy¢ sig przepisami prawa dotygeych gwarancji, reklamacji,
rozpatrzy reklamacg klienta zgodnie z obowzujacymi przepisami,
zastosowa przepisy bezpiecastwa i higieny pracy, ochrony
I ochronysrodowiska.

przeciwjawmowej
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4. MATERIAL NAUCZANIA

4.1. Ustalanie nalenosci za towary

4.1.1. Materiat nauczania

Urzadzenia licaco-wazace

Kasy usprawniaj i przyspieszaj pobieranie nalmosci za towary, § czynnikiem
kontroli oraz wyrazem pogbu technicznego w handlu. Wyrdiamy kasy rejestracyjne i kasy
rejestruace (fiskalne).

Kasa rejestracyjna me by stosowana nazyczenie przedsbiorstwa handlowego,
natomiast stosowanie kas fiskalnych jest olakiem niektérych przeddbiorstw
handlowych.

Kasy rejestracyjneaswarunkiem sprawnej obstugi konsumentéw, utataigjzliczenie
miedzy widcicielem przedsbiorstwa a pracownikami.

Funkcje kas rejestracyjnych:

- obliczanie nalendsci, jaka ma ukcic¢ klient za dokonane zakupy,

- wystawianie paragonow kasowych,

- informowanie na temat stanu gotéwki w kasie,

- sumowanie ogolnego obrotu sklepu z uwdgieniem ewentualnych zwrotéw towaréw
dokonywanych przez klienta.

Kasy fiskalne (rejestrage) stosowaneasprzez niektore przeddiiorstwa handlowe ze
wzgledu na obowjzujace w Polsce przepisy prawa podatkowego. WprowadzwormBpolsce
w 1993 r. podatek od towaréw i ustug (VAT), naklade podatnikow obowzek
ewidencjonowania za pomo&as rejestrujcych obrotu i kwot podatku od towardw i ustug
(VAT) Dotyczy to podatnikow, ktérzy sprzeddpwary iswiadcz ustugi na rzecz:

0s6b fizycznych nieprowadeych dziatalnéci gospodarczej,

- 0s0Ob fizycznych prowadeych dziatalné¢ gospodarcz w formie indywidualnych
gospodarstw rolnych.

Kasy fiskalne wyposane g w tzw. pamg¢ fiskalm, ktéra umaliwia:

- trwaly, jednokrotny zapis,

- wielokrotny odczyt danych,

- rejestrowanie obrotow (w egiu ilosciowym i wartgciowym wg poszczegolnych
towarow),

- rejestrowanie wysokci podatku od towarow i ustug,

- przechowywanie danych przez okres 5 lat.

Zgodnie z obowizujacymi przepisami do ewidencjonowania obrotu i podatkd
towaréw i ustug mog by¢ stosowane tylko takie kasy, ktore spekpigjarunki techniczne
okreslone w Rozporzdzeniu Ministra Finanséw z dnia 23 grudnia 1999r. sprawie
kryteribw warunkOw technicznych, ktérym muasodpowiadéd kasy rejestrujce, oraz
warunkéw stosowania tych kas przez podatnikéw (DOMrlU09, poz.1249 z [@d. zm).

Najwazniejsze z nich to:

- niedostpna dla aytkownika pamgc¢ fiskalna zabezpieczona otowigplomin,

- pami¢ musi by oznaczona nadanym przez Ministra Finanséw unikatowumerem
niedosgpnym dla uytkownika i serwisu,

- kasa musi posiadalwa wywietlacze (jeden dla klienta) i drukarparagonéw,

- kasa musi zawietazabezpieczenia zapisow na wypadek braku zasiklekirycznego.

Kasy rejestrujce musz rowniez posiada takie funkcje jak:

- rejestrowanie nazw sprzedanych towarow, ich céawek podatku,
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- wyswietlenie kcznej kwoty sprzedsy wraz z kwoi podatku od towaréw i ustug,

- zapisywanie w pamci fiskalnej informacji o dziennej sprzega(numer i data raportu
kasowego, warks sprzeday wedtug poszczegoélnych stawek podatku oraz warto
sprzeday zwolnionej z podatku,atzm kwote podatku, dczm kwote naleznosci, ilosé
paragonow w okresie aftym raportem),

- drukowanie na tanie kontrolnej raportéw zgodnych z zapisami w pairfiskalne;,

- drukowanie oryginatéw i kopii paragonow (wzyku polskim) dla kadej sprzeday.

W ciagu 14 dni od nabycia kasy przegsorstwo informuje wtéciwy urzad skarbowy
o zainstalowaniu kasy. Wgd skarbowy nadaje kasie numer ewidencyjny, ktorysiniy
zapisany w pamci kasy fiskalnej (przed rozpogaem dziatalnéci), w kshzce serwisowej,
na obudowie kasy (w sposéb uniettiiajacy usungcie).

Urzadzenia fiskalne mgemy podziek na trzy grupy:

- kasy jednostanowiskowe — przeznaczone dla matyoktpw sprzeday detalicznej,

- kasy komputerowe pracige w sieci — przeznaczone dla punktéw sprzedietalicznej,

w ktorych ilags¢ pozycji sprzedawanego towaru jestau
- drukarki fiskalne — urgdzenia wyposegone w pamic¢ fiskalm, polaczone z komputerem.

Kasy rejestrujce pohczone z komputerem posiagl@iodatkowe funkcje, takie jak:

- dostpne bezpérednio z klawiatury kasy rejestage] artykuty handlowe — oznacza fe,
do poszczegolnych klawiszy kasy przypisan®lgeslone towary i wystarczy wenigcie
konkretnego klawisza, aby zaréwno do pahikomputera, jak i na wéyietlaczu
wpisana zostata nazwa i cena tego towaru,

- drukowanie faktur VAT i paragonow fiskalnych,

- automatyczne wyliczanie wysod@ podatku od towardéw i ustug wedtug stawek
procentowych podatku,

- odczytywanie kodéw kreskowych, miwos¢ stosowania skaningu,

- odczytywanie za pomacczytnika kart ptatniczych nazwy i adresu klientacpcego
karty ptatnica,

- odrbne rejestrowanie transakcji zakaonych zaptat gotowkows, czekami (w tym
rejestracja tych czekéw) i karptatnicz,

- automatyczne obliczanie reszty dla klienta,

- mozliwos¢ przeliczania walut,

- sporadzanie dziennych raportow sprzega podzialem na dziaty, grupy asortymentowe
towarow, umaliwiajace rozliczenia kasjerow, czasu, w jakim najlepipjzeday Si¢
poszczegolne odmiany towaréw,

- prowadzenie bicej ewidencji stanu posiadanych towarow,

- wyswietlanie nie tylko ceny towaru, lecz takjego nazwy.

W celu zabezpieczenimodkdw piengznych znajdujcych sé w kasie przed rabunkiem,
kasy w duych obiektach handlowycha sz¢sto pohczone ze skarbcem centralnym paczt
pneumatycza Poczta pneumatyczna jest to system szczelnyobwpidow (rur), ktérymi
w specjalnych pojemnikach przemieszczana jest ga@owo przemieszczanie dokonuje si
poprzez stwarzanie zdicy cisnienia.

Skanerkodow kreskowych to uszizenie staace do odczytywania kodéw kreskowych.
Po zeskanowaniu kodu towaru kasa fiskalna odnajdujebazie danych informacje
0 przedmiocie przypisanym do kodu, (nabija) go maid& ewentualnie drukuje produkt na
paragonie i kontynuuje praclo zaka@czenia skanowania produktéw. Corazsciej kasjerzy
pobieraj naleenos¢, wykorzystugc tzw. scanning (skaning). Jest to nowoczesna forma
inkasowania nalanosci polaczona z rejestragjruchu zapaséw poszczeg6lnych towaréw
w punkcie sprzedd detalicznej. Warunkiem stosowania skaningu jgstowadzenie kodow
kreskowych (pgzkowych). Kod kreskowy to znak skladey sk gtownie z 13 kresek, ktére
zawieraj zakodowane informacje o towarze. Trzy pierwszeskir@znaczaj numer Kkraju,
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z ktérego towar pochodzi (np. Polska ma numer 59@stpne 4 kreski oznaczgj
producenta, a 5 kolejnych okla nazwe produktu. Ostatnia kreska petni funkdjontrolm
zapisanego kodu. W przypadku towarow bardzo masyobuje si kod agmiocyfrowy — trzy
pierwsze cyfry dotycz kraju, z ktérego towar pochodzi, cztery rasie cyfry okrélaja
produkt, a ostatnia jest cyfkontrolm.

Obecnie nawiecie stosuje gijuz nowe rodzaje kodow, ktére majprawdzie tak samy
powierzchn¢ catkowity, ale zawieraj znacznie wicej informaciji.

|

‘ ” }Il “!;ILM'!JHL!LHEH! h

Rys. 1.Kod kreskowy [5, s. 71]

Towary znakowaneasprzez producentow, prednikow lub punkty sprzedaletalicznej
dokonupcych paczkowania.

Technika skaningu przyspiesza proces inkasanalei gdyz kasjerka/kasjer:

- nie musi wystukiwé na klawiaturze kasy rejestracyjnej cen poszczegblmowarow,

- nie musi pamgtac zmieniagcych sg cen towaréw,

- nie jest narzona na ryzyko popetnienia dolow zwhzanych z niewlciwym
wprowadzeniem cen do kasy rejestracyjnej czy wyada@aeva reszty.

Kasjerka/kasjer przesuwa jedynie towar wzdikanera, ktory z kodéw kreskowych
odczytuje informacje o towarze i przekazuje je dmpci komputera, po czym przetworzona
informacja wraca do kasy rejestracyjnej. Skanerenmie post& okienka wmontowanego
na state wd cz¢$¢ stanowiska kasowego, po ktorej przesuvesj towary lub té moze to by
skaner ¢czny. Niektore stanowiska kasowe wypas#e @ jednoczénie w oba rodzaje
skanerow. Skanereczny wykorzystuje si do towardéw gaizkich lub duwych, ktérych
przesuwanie nad skanerem statym bytoby utrudnidh@rzypadku trudnaci z odczytaniem
kodu kreskowego przez skaner istniejeztivans¢ wprowadzenia informacji przez klawiagur
kasy rejestracyjnej.

Wagi stanowq kolejny element wypogania placowek handlowych. Wykorzystywane s
gtéwnie w sklepach z artykutami spavczymi. W punktach sprzeéa detalicznej stosuje i
dwa rodzaje wag:

- elektroniczne,

- mechaniczne.
Wagi elektroniczne to ugglzenia projektowane na podstawie najnowszych tdogno
Do istotnych funkcji wag naia:

- wyswietlanie cgzaru towaru, jego nazwy, ceny i kwoty do zaptaty,

- sumowanie kilku kupowanych przez klienta towarow,

- obliczanie reszty, po wprowadzeniu wadidbanknotu wgczonego przez klienta,

- wprowadzanie do pargi wagi nazw i cen poszczegolnych towaréw oraz jisagvanie
poszczegolnym klawiszom najgziej kupowanych towaréw,

- drukowanie etykiet z informacjami dla klienta i kesd kreskowym,

- drukowanie paragonow dla klientow,

- drukowanie raportow na temat waito sprzeday dokonanej za pomacwagi, ilcsci
klientow dokonujcych zakupy, a tale wielkasci sprzeday poszczegodlnych towardw.

Na szczegoOlkpuwag: zastuguy wagi elektroniczne dla klientow sklepow samoobstugch.

Sq to uradzenia z pamria, do ktorej wprowadza siinformacje o poszczegdlnych
towarach. Jednocgeie kazdemu przyciskowi klawiatury przypagdkowuje s¢ okreslony
produkt. Klawisz taki zawiera z reguty nagtowaru i jego rysunek. Klient ktadzie okleny
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produkt na wag a nasfpnie wciska klawisz z nazwi rysunkiem tego towaru. Na
wyswietlaczu wagi pojawia i aktualna cena, ¢iar oraz kwota, jak nalery zaptact.
Jednoczénie drukarka bdaca integrala czescia wagi, drukuje samoprzylepmaklejlke, na
ktorej zamieszczoneasinformacje z wywietlacza wagi oraz dodatkowo nazwa towaru,
ewentualnie nazwa przegbiorstwa handlowego, data i godzina sprzgdaco bardzo wane
kod kreskowy, ktory pozwala na odczytanie ceny rawadzenie transakcji sprzegyaprzez
skaner w stanowisku kasowym. Wagi 4ebardzo proste w obstudze, ich stosowanie przynosi
wiele korzyci zarbwno konsumentowi, ktéry ma pddwos¢ samodzielnego wyboru
konkretnego towaru, jak i jednostce handlowej, &tdraze stosowa samoobstugow forme
sprzeday bez koniecznéei wczeniejszego porcjowania np. owocow i warzyw. Wszelkie
zmiany cen powoddjkonieczné¢ korekty danych wprowadzonych do paniiwagi.

Wagi mechaniczne dzigbi¢ na:

- szalkowe,
- uchylne,
- odwaznikowo-uchylne.

Wagi szalkowe (stotowe) dziatapa zasadzieavigni rownoramiennej. Na jednej szalce
uktada st towar, a na drugiej odwaiki. Przed waeniem naley zawsze zwrddi uwag: na
potozenie wskanika réwnowagi. Wagi te, cliatanie, wymagaj czasochtonnego dobierania
odwaznikow, przez co wydia sk proces obstugi konsumentow. Wagi uchylne wyposa
sa w tarcz widoczry zaréwno dla nabywcy jak i dla sprzedawcy, na ktodezytywany jest
wynik wazenia. Do wagi odwanikowo-uchylnej stosuje sidodatkowo odwaniki i zwigksza
sie¢ tym samym jej nénos¢. Tradycyjne wagi mechaniczne sbecnie zagpowane wagami
elektronicznymi.

Wagi musz by¢ doktadne, rzetelne, czute i wytrzymate. Powinnkiddnie wskazywa
wynik wazenia i dlatego temusz by¢ poddawane procesowi legalizacji dokonywanej przez
obwodowe urgdy miar co trzy lata (w sytuacjizytkowania wagi w trudnych warunkach
okres ten jest krotszy). Legalizacja to sprawdzesiwierdzenie i piawiadczenie dowodem
legalizacji, ze przyrad pomiarowy spetnia wymagania metrologiczne. Balpamttac, ze
Z uwagi na nieuniknione w&ie Polski do strefy euro, wagi powinny r@imazliwosé¢ pracy
rowniez w tej walucie.

Formy pienigdza i rozpoznawanie ich autentycznei

W nowoczesnej gospodarce wymlja nastpujace formy pieradza:

- zdawkowy (zwany bilonem),

- papierowy,

- bankowy (zwany bezgotowkowym),
- elektroniczny.

Wszystkie wymienione rodzajes Sormami pienadza fiducjarnego, czyli opartego na
zaufaniu. W nowoczesnej gospodarce pigninie jest wymienialny na ztoto —fmwa nie
posiadaj juz rezerw, ktore pokrywatyby w calo lub w okrélonej czsci emitowane
pienikdze. Oznacza toze mamy do czynienia z piaegizem fiducjarnym — opartym na
zaufaniu spotecznym. Piewlz taki jest emitowany przez fwo i jest prawnyngrodkiem
ptatniczym na danym terytorium, nie éma go jednak wymiefina ztoty kruszec, jak to
miato miejsce we wczaiejszych fazach rozwoju obrotu gospodarczego.

Pienadz zdawkowy jest najezciej zwany bilonem. & to monety, wybite z metali
nieszlachetnych. W Polsce znajggic w obiegu naspujace monety: 1, 2, 5, 10, 20 i 50
groszy, 1, 2 i 5 ziotych. Piegdz papierowy jest obecnie (podobnie jak bilon) ryswenialny
na ztoto, ché w przesziéci byt potwierdzeniem zdeponowania w banku ztotyohnet.
Pienadz papierowy ma warfd niezalena od materiatu, z ktérego jest wyprodukowany,
posiada tak zwany ,kurs przymusowy”, nadany przamkbcentralny dziatagy w imieniu
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panstwa. Obok bilonu jest drugim najw@ejszym elementem systemu fiducjarnego. Obecnie
w Polsce znajdygjsi w obiegu banknoty: 10, 20, 50, 100 i 200-ztotoR&nadz bankowy
jest nazywany inaczej bezgotowkowym. Ma on pbstapisu na rachunku depozytowym
w banku. Zapis tego typu zaczyna funkcjonéwako pienadz w momencie, gdy jest
wykorzystywany do dokonywania ptatim (przesuwania zapisu z jednego konta na drugie).
Typowym przyktadem takiej operacji jest poleceniegtewu.

Najnowsz forma jest pienadz elektroniczny, zakodowany na karcie magnetycznej
w postaci elektronicznych impulséw. Pigtt taki mae by zamieniany na banknoty
w bankomatach. Z drugiej strony Bma nim realizowa transakcje bezgotowkowe, na
przyktad ptagc kart za zakupione towary w sklepie.

Banknoty w Polsce tdia sie od siebie nie tylko kolorem, ale irozmiarem. zKg
kolejny nominat jest wikszego formatu aipoprzedni. Ponadto kdy z banknotéw posiada
inny symbol, pozwalagy osobom niewidomym na rozpoznanie jego nominggusymbole,
jak réwniez cyfry oznaczajce nominat, napis Narodowy Bank Polski oraz wizekuwtadcy
sa wykonywane specjain technilky druku, ktéry mena wyczd dotykiem. Jeeli
na posiadanym banknocie nie ima wycz¢ palcami druku (jego powierzchnia jest
catkowicie gtadka), istnieje prawdopodoiséno, ze banknot nie jest prawdziwy. Banknot,
ktGrego autentyczrsé budzi watpliwosci, nalezy obejrz& pod swiatto. Tylko w ten sposdb
mozna zobacz§ znak wodny, ktory powinien I8y taki sam jak wizerunek wihadcy
umieszczony na pierwszej stroniezele znak wodny jest zauwalny ,gotym okiem”, mae
to oznaczé, ze banknot jest falszywy. Rowridylko pod swiatto powinna by widoczna
z lewej czsci banknotu nitka zabezpiecaef z mikronadrukiem. Z obu stron nitki powinien
znajdow& si¢ napis okrélajacy nominat banknotu, np. 50 z, 100 zt oraz jegetrizane
odbicie. Naley réwniez obejrzé pod swiatto owal z koron. Korony z obu stron banknotu
powinny s¢ uzupetnia i tworzy¢ jedm catai¢. Kolejnym krokiem jest obejrzenie banknotu
pod r&nymi katami. Wszystkie banknoty maglementy pokryte fagometaliczr, widoczry
po przechyleniu banknotu. Na banknotach 10 ztziXarba ta sa pokryte elementy po lewej
stronie wizerunku wiadcy, natomiast na banknotabhzb 100 zt i 200 zt po jego prawej
stronie. Ponadto w banknotach 10 zt i 20 zt po edednim przechyleniu banknotu rhta
zaobserwowa jasne lub ciemne cyfry nominatu, a na banknota@t5100 zt i 200 zt cyfry
nominatu lub koroa (w zaleznosci od kata patrzenia). W przypadku banknotu 100 zt iale
zwrocik uwag na wielkgé, ksztaltt i rysunek na ziotej folii, abanknotu 200
na wysgpowanie hologramu. Rysunek na hologramie powinienenia si¢ w zaleznosci
od kata patrzenia. Ponadto wszystkie banknoty amelementy graficzne pokryte farb
zmienry optycznie, ktora w zakmosci od pochylenia banknotu zmienia swoj odcie
Przedstawione sposoby zabezpiécbanknotéw mena zauway¢ ,gotym okiem” i kazda
osoba mee je sprébowasamodzielnie odszuka

Testery banknotéw

Testery banknotow to wdzenia stiace do wykrywania fatszywych banknotow. Tester
bada przede wszystkim dwie napmiejsze cechy zabezpieczenia banknotéw:
- reakcje na promienie ultrafioletowe (UV),

- znak wodny (znaki widzialne ¥wietle biatym).

Jest to urgdzenie przenme, ktére doskonale sprawdzg giodczas pracy w miejscu,
gdzie nie ma dogpu do stategazrédia zasilania. Tester uruchamiamy jest przyciskie
znajdupcym sk na plycie przedniej ugzlzenia. Po Zavieceniu st swietldowki, mazemy
rozpocac¢ testowanie, w tym celu wsuwamy banknot pod larfy. Prawdziwy banknot
absorbujeswiatto ultrafioletowe, s w nim widoczne tylko wybrane znaki. slieswiatto jest
przez banknot odbijane, banknot jest fatszywy! Jestwihzane z rodzajem papieru, jaki
wykorzystuje s przy produkcji banknotow oraz specyikfarb, ktoérymi g pokryte.
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W swietle ultrafioletowym maeemy take badé inne dokumenty zabezpieczane podobnie jak
banknoty (certyfikaty, czeki, bony, papiery wadimwe, banderole).

W polaczeniu z tajnopisem (specjalny flamaster gigzw sposob widoczny wwietle
lampy ultrafioletowej) umgiwia ukazanie napisow niewidocznych w zwykhgwietle, co
maoze by dowodem pochodzenia skradzionych przedmiotéw ddaygch przez Poligj
Tajnopis pozwala tale oznaczy wszelkie elementy wyposenia (m.in. numerem
inwentarzowym) w sposéb nie naruszgjich estetyki.

Testery banknotéw powinny Byumieszczane tak, aby czyracsprawdzania banknotu
mogta by przeprowadzona w zagu wzroku klienta. Niedopuszczalne jest wynoszenie
banknotu na zaplecze, bowiem wtedy klient nizenmie pewndci, czy kasjer nie zamienit
banknotu.

W sytuacji gdyby si jednak okazatoze znajdujemy si w posiadaniu falsyfikatow lub
sfatszowanych banknotéw nale uda si¢ do najblizszej jednostki Policji lub banku.
Upowaznieni pracownicy banku spaidza protokdt z zatrzymania banknotu i$ly go
na Policg, a ta do Centrali Narodowego Banku Polskiego w adbkonania ekspertyzy.
W przypadku stwierdzenia przez cengrake falsyfikat jest nowego typu (tzn. do tej pory nie
zatrzymano banknotu o takich cechach), spiwa s¢ doktadny opis stowno-graficzny
i zawiadamia o tym Komerdstowm Policji.

Falszywe znaki pienine podlegaj zatrzymaniu, bez prawa do zwrotu ich
réwnowartdci. Jeeli falsyfikat zostanie rozpoznany w sklepie, jggusiadacz nie otrzyma
w zamian banknotu o takim samym nominale. Cacej, czasami mae skt narazé
na odpowiedzialnid karm. Jezeli znajdujemy si w posiadaniu falsyfikatu, nie prébujmy
pozby¢ sie go, robac zakupy lub ptagrc za ustug. Takie zachowanie stanowi przgsttwo.
Zgodnie z art. 312 Kodeksu karnego osobie, ktorazgma w obieg podrobiony lub
przerobiony pienidz, ktéry otrzymata jako prawdziwy, grozi kara gmzyy, ograniczenia
wolnosci albo pozbawienia woldoi do jednego roku. Oczywaie, jezeli nieSwiadomi
posiadania falsyfikatu gaimy go w obieg, nie poniesientadnej odpowiedzialriai karnej.

Podstaw prawry stanowi zargdzenie Prezesa Narodowego Banku Polskiego z dnia
12.05.1995r. w sprawie ustalenia wzoréw banknotéminalnej wartéci 100 zt i 200 zt oraz
terminu wprowadzenia ich do obiegu (Mon. Pol. nr @6z. 306) oraz zagdzenie Prezesa
Narodowego Banku Polskiego z dnia r. w sprawielesia wzorow banknotow nominalnej
wartasci 10 zt, 20 zt i 50 zt (Mon. Pol. nr 64, poz. 575)

Formy zaptaty za towar

Transakcja kupna-sprzeda konczy sk przyjeciem nalenosci za towar (inkaso).
Sprzedawca dokonuje obliczenia raleci na podstawie cen lub kodow kreskowych
wydrukowanych na etykietach. Inkaso ieamdbywé sic w formie:

- gotéwkowej,
- bezgotowkowe.

Podstawow forma zaptaty za towar jest forma gotéwkowa. Rozliczeskesila sk jako
gotowkowe, gdy kupuapy ptaci za towar gotéwk czekiem gotowkowym lub przekazem
pocztowym. Obiegowe znaki pietane w postaci banknotow i monet (bilonu) to gotowka.

Kasjer, przyjmujc pienadze, musi przestrzegaastpujacych zasad:

- trzyma banknot w lewejqce, a resztwydawa prawng reka,
- nie wkiad& do kasy pieridzy zanim klient nie sprawdzi otrzymanej reszty,
- sprawdzt autentyczn&t otrzymanych banknotow (np. za poradestera banknotow).

Czek gotowkowy jest papierem wadtiowym wydawanym przez bank w formie
blankietow posiadaczom rachunkow osgirmsciowo-rozliczeniowychCzek jest pisemnym
poleceniem skierowanym przez wystawezeku do banku. Polecenie dotyczy wyptacenia
okreslonej na czeku kwoty piegitnej z rachunku wystawcy czeku remitentowi (osobie
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uprawnionej do otrzymania kwoty olktenej na czeku). Zgodnie z polskim prawem
czekowym czek musi zawigrav tresci:

- stowo ,czek”,

- bezwarunkowe polecenie zaptacenia ékmeej kwoty pien¢znej,

- 0znaczenie miejsca ptatitd i banku czyli trasata, ktéry ma zapkaci

- dat wystawienia,

- podpisy wystawcy czyli trasanta.

Trasatem czeku nmie by wytacznie bank, a trasantemzia osoba fizyczna i prawna
majca zdolné¢ do czynnéci prawnych. Rozrénia skt czeki imienne (na czeku okia sk
doktadnie osoly na rzecz ktorej ma nagic¢ zaptata) i czeki na okaziciela (nie wymienia si
osoby uprawnionej do kwoty zapisanej na czeku, bowkaptat otrzyma kady posiadacz
czeku).Czek gotéwkowy pozwala na pedje w banku gotowki przez wystawczeku lub
przez osob wskazan na czeku. Czek gotowkowy imienny pray przez sprzedawcjako
zaptata za towar nie sty do podgcia gotéwki z banku, ale stanowi podstato przekazania
naleznosci na rachunek bigcy sklepu.

| CZEK GOTOWKOWY
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Rys. 2.Czek gotowkowy imienny [5, s. 174]

Przekaz pocztowy shy do przesylania piegilzy przez nabywg za pdrednictwem
poczty na adres wierzyciela. M® by gotowkowy lub bankowy. W przypadku przekazu
pocztowego gotowkowego dostawca otrzymuje gotowla w przypadku przekazu
pocztowego bankowego piedie zosta przekazane na rachunek bankowy dostawcy.

Rozliczenia bezgotowkowe odbywagiec za pomog tzw. piengdzy bankowych. Zaptata
naleznosci nastpuje przez dokonanie odpowiednich zapis6w na rddmm bankowych
diuznika (kupujcego) i wierzyciela (sprzedawcy).

Rozliczenia bezgotowkowe madyc dokonywane za pomac
- karty ptatniczej,

- czeku rozrachunkowego,
- polecenia przelewu,

- weksla,

- akredytywy.

Karta ptatnicza, karta bankowa to elektronicznytrumment ptatniczy wydawany przez
banki stanowicy podstawowe nagdzie zdalnego dogbu do piengdzy zgromadzonych na
rachunku bankowym. Pozwala na podejmowanie got@vkiankomatu lub dokonywanie
bezgotowkowych platrigi za towary i ustugi. Karty platnicze nazywana $akze
plastikowym pienidzem. Na czotowe] stronie karty pfatniczej umiesme jest nazwa
i ewentualnie znak graficzny banku lub innej instyt, ktéra t karte wystawita. Dodatkowo
umieszczaneasnastpujace informacje: numer karty ptatniczej, data jepn@ci oraz imeg
i nazwisko jej posiadacza. Na drugiej stronie kamyjduje si pasek magnetyczny, a pod
nim podpis posiadacza karty. Zaptaty kgstatnicza maze dokoné wytacznie osoba do tego
uprawniona, a wkc jej wytkownik. Obstug obrotu regulowanego za pomodart
pfatniczych zajmuj sie wyspecjalizowane instytucje, ktore petnirole centrum
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rozliczeniowego potwierdzagego maliwosci platnicze posiadaczy kart pfatniczych

(autoryzacja transakcji). W agu kilku dni od momentu dokonania zaptaty kagptatnicz

nastpuje przelanie nakmosci przez firng obstugugca obrot kartami ptatniczymi na konto

przedsgbiorstwa handlowego. Rozndia st nastpujace rodzaje kart ptatniczych:

- debetowe — mma nimi ptact tylko do wysokdci kwoty znajdujcej st na rachunku
bankowym lub te do wysokdci tzw. limitu ustalonego przez bank i posiadacageyk

- kredytowe — bank przydziela posiadaczowi karty tkeedyt odnawialny, ktory zaraz po
jego sptacie jest odnawianyzigkownik karty nie musi posiadaachunku bankowego.
Zaptata kar kredytows powoduje powstanie zadienia wobec banku lub innego
podmiotu, ktory § wystawit,

- charge (obaizeniowe, z odroczonym terminem ptaio) — odmiana karty kredytowej
umazliwiajaca zaptat za zakupione towary i ustugi w odroczonym termindsej
uzytkownik otrzymuje limit wydatkdéw, a korzystg z niej tworzy zadtzenie, ktore
musi sptaci w 100% raz w miegcu w terminie wskazanym przez bank. Po spfacie
zadtwenia klient ma do dyspozycji petny migszny limit wydatkéw.

Firma obstugujca obrot kartami ptatniczymi, w zamian za pobigrgrowizje od
sprzeday, wyposaa punkty sprzeds detalicznej, ktére dnla przyjmowaly zaptat karta
ptatnicz w:

- emblematy tych wszystkich wystawcow kart, ktérzypalpracuj z firma, obstugujca
obrot kartami ptatniczymi,

- urzadzenia do akceptacji kart:

— powielacze- r¢czne uradzenia do odbijania danych z kart ptatniczych ikdmuania

ich na rachunkach ohgieniowych,

— elektroniczne czytniki kart (tzw. terminale POS),

— oprogramowanie dla systemu kasowego punktu spiyedbetalicznej, ktore

uruchamia i obstuguje czytnik kart kasy fiskalnej,

— urzadzenia umeliwiajace zaptat karta w sytuacji, gdy zakup dokonywany jest:

telefonicznie lub za pomadnternetu,

- druki rachunkéw obaizeniowych i inne druki stiace rozliczeniu przeddbiorstwa
handlowego z firra obstugujca obrét kartami ptatniczymi.

Rozliczenie za poata  karty ptatniczej sktadaei nasg¢pujacych etapow:

- sprawdzenie autentyczém karty ptatniczej,

- przeprowadzenie transakcji,

- uzyskanie autoryzacji,

- rozliczenie sklepu z bankiem.

Sprzedawcy powinni zidazasady przyjmowania zaptaty kagtatnicz. W jednostkach,
ktore nie posiadaj elektronicznych terminali sprzeda sprzedawca kart wklada do
inprintera awersem do gory wraz z dowodem spraedBo przesumgciu dzwigni zostaje
czytelnie odbity awers, naginie sprzedawca wpisuje kwoti dat transakcji. Klient
natomiast podpisuje dowod sprzegaSprzedawca sprawdza, czy wzoér podpisu na kggste
identyczny ze zlponym. Czasami niezkina jest autoryzacja. Sprzedawca przeprowagza |
gdy:
- podpis na dowodzie nie zgadza siwzorem na karcie,

- kwota transakcji przekracza limit jednostki,

- karta jest niewzna, uszkodzona,

- karta jest zastrzena,

- klient zachowuje sipodejrzanie.

Autoryzacja polega na telefonicznym potwierdzenizep centrum rozliczeniowe firmy
obstuguacej obrot kartami ptatniczymi nabwosci przyjecia zaptaty kad platnicz.
Przyjmupcy zaptag zapisuje numer autoryzacji na rachunku epemniowym.
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W sklepach stosagych komputerowe stanowisko, ktére wypasae jest w czytnik kart
magnetycznych i patzone jest z komputerem bankowym, inkaso aradei jest dodatkowo
utatwione. Zaptata nagiuje wtedy poprzez automatyczne pomniejszenie stanhunku
bankowego klienta o waré dokonywanych zakupow i powkdszenie stanu konta
przedstbiorstw. Firma zajmuca s¢ obstug kart pobiera od przeddiiorstwa handlowego
prowizjc od wartgci transakcji optacanych kartami. Karta jest bardaygodnym
i bezpiecznymsérodkiem zaptaty, co powodujege klienci cletnie z niej korzystaj, a tym
samym oczekuajprzyjmowania zaptaty przez sklepy w tej formie.

Czek rozrachunkowy stanowi dyspozycyvystawcy czeku udzielan bankowi do
obciazenia jego rachunku kwat na ktén czek zostat wystawiony oraz uznanigakiwota
rachunku posiadacza czeku. Wystawazeku mae by kazda osoba fizyczna i prawna
majaca zdolné¢ do czynnéci prawnych. Ptatnikiem czeku m® by¢ tylko bank. Na wniosek
wystawcy czeku bank me potwierdzt czek rozrachunkowy, rezerwigjjednoczénie srodki
na wykupienie czeku. Bank potwierdza czek, umiegacz na nim klauzu ,czek
potwierdzony”, a na odwrocie czeku bank potwierdasezerwowanie okénej kwoty na
pewien okres. Czek potwierdzony stosowany jest mygadkach zaptaty wkszych kwot
i jest on form zabezpieczenia przedbiorstwa handlowego przed przgiem czeku bez
pokrycia, czyli czeku, ktory nie mégtby byrzez przedsgbiorstwo handlowe zrealizowany.
Czek rozrachunkowy jest przedstawiony be&rednio w banku, w ktorym posiadacz czeku
posiada rachunek. Czek rozrachunkowy jest bezpigjszn forma od czeku gotdwkowego.
Zagubiony lub ukradziony czek rozrachunkowy niezem@ostéa zamieniony na gotowek
Czek wany jest przez 10 dni od jego wystawienia. Na czeieuwolno dokonywazadnych
poprawek.

Polecenie przelewu stanowi udzielobankowi dyspozyej diuznika obcazenia jego
rachunku okrédona kwota i uznania 4 kwota rachunku wierzyciela. Bank wykonuje
dyspozycg dituznika w trybie przewidzianym w umowie rachunku bamkgo. Polecenie
przelewu jest jedn z podstawowych form rozlichebezgotéwkowych z tdych tytutow.
Operacje rozliczenioweaprzeprowadzane na podstawie bankowego formuldPoéegenie
przelewu”. Formularze te madpy¢ sktadane bezgoednio w banku lub przesytane pagczt
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Rys. 3.Polecenie przelewu [5, s. 175]

Inna forma s3 rozliczenia bezgotowkowe dokonywane za pomeeksli. Weksel jest
dokumentem zobowzujacym wystawe lub wskazam przez niego osab do
bezwarunkowego zaptacenia olomej kwoty pieneznej w oznaczonym terminie i miejscu
danej osobie. Stosownie do wymogoéw prawa wekslowdghument weksla powinien
zawierg nazwe ,weksel” w jezyku, w ktorym zostat wystawiony, bezwarunkowe
zobowhzanie zaptaty oké&onej kwoty pien¢znej, nazwisko osoby, ktéra ma zapkci
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oznaczenie terminu i miejsca ptagop nazwisko osoby, na ktérej zlecenie ma dgkonana
zaptata, dati miejsce wystawienia oraz podpis wystawcy weksla.
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Rys. 4. Weksel [5, s. 198]

Weksel petni funkcje:

- ptatnicz — forma zaptaty za towary i ustugi,

- kredytowg — odroczenie w czasie zobawania ptatniczego,

- gwarancyja — zabezpiecza zaptatkwoty podanej na wekslu przez osoby na nim
podpisane,

- obiegowa — jest uproszczonym sposobem przenoszenia prawekslav z jednego
podmiotu na drugi.

Rozr&nia sk weksel:

- wihasny (sola),
- ciagniony (trasowany).

Weksel wiasny jest przyrzeczeniem zaptaty przezavys; weksla podanej w nim kwoty
pienkznej na rzecz remitenta (osoby wskazanej na weldare] ta kwota ma hy
wyptacona). Natomiast weksel trasowany jest poliererwydanym przez wystawaveksla
osobie trzeciej (trasatowi) wyptacenia przez sumy weksla osobie wskazanej na wekslu
(remitentowi) lub na jej zlecenie w oznaczonym taim Istotry cecly weksla jest
mozliwos¢ przenoszenia praw w drodze indosu, polgmgEgo na umieszczeniu na odwrocie
weksla formuty ,ustpuje na zlecenie” oraz podpisu indosanta, czyli osoldgkpujacej
weksel. Jest to tzw. indos petny, imienny. Wpsije take indos in blanco wytajacy sk
tylko podpisaniem odwrotnej strony weksla przezsahta. Indos unitiwia tatwe i szybkie
przeniesienie praw z weksla na inne osoby, przyidaolej odpowiedzialriei za
zobowhzania wekslowe wszystkich os6b podpisanych na weRkalicksza gwarancg na
wyegzekwowanie nalmoici daje weksza ilgé podpisow na wekslu, a w szczegdiciogdy
sa to podpisy bankéw. Dodatkawforma zabezpieczenia zaptaty jest gmwenie osoby
trzeciej, najcgsciej banku, zwane awalem. Wye st ono umieszczeniem na przedniej
stronie weksla wyrazu ,peczam”, poeczyciel odpowiada solidarnie za zobgwrania.

Kolejna forma rozliczen bezgotéwkowych za geednictwem bankoéw jest akredytywa.
Akredytywa jest upowaieniem wystawionym przez odbigrdowaru do zablokowania
odpowiedniej kwotyrodkow piengznych na okréony czas na rzecz wskazanego dostawcy
towaru. Stanowi dla dostawcy zabezpieczenie terwepozaptaty, gdy wywize st on
z warunkow dostawy okénych umowi. Akredytywa gwarantuje dostawcy otrzymanie
zaptaty, a u odbiorcy uzaleienia dokonania zaptaty od spelnienia przez daztaw
okreslonego swiadczenia. W obrotach krajowych akredytywa nie i@yt szerokiego
zastosowania, natomiast jest ona powszechniejwtsow rozrachunkach zagranicznych.
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Transakcje zawierane za $pednictwem Internetu spowodowaly wprowadzenie
tzw. pienidza elektronicznego.

Zgodnie z art. 4 pkt. 5 ustawy Prawo bankowe z d8asierpnia 1997 r. pieqiz
elektroniczny jest wartmia pienkzna stanowica elektroniczny odpowiednik znakow
pieniznych, ktdra spetniaatznie nasfpujace warunki:

- jest przechowywana na elektronicznycBmbkach informacji,
- Jest wydawana do dyspozycji na podstawie umowy wniaa zasrodki pientzne

0 nominalnej wart€ci nie mniejszej ri ta wartg¢,

- Jest przyjmowana jakérodek ptatniczy przez przedbiorcow innych ni wydapcy ja do
dyspozyciji,

- nazadanie jest wymieniana przez wydawtasrodki pienkzne,

- jest wyraona w jednostkach pieginych.

Postugiwanie si pienadzem elektronicznym nitiwe jest wtedy, gdy kupagy
i sprzedajcy, posiada w banku swoje rachunki bankowe. Bank wowczas akgepperacje
przeprowadzone z wykorzystaniem piglaa elektronicznego.

Sprzeda na raty
Sprzeda ratalna oznacza inny sposob regulowaniazmakei za towar. Sprzedana raty

zostata uregulowana w Kodeksie cywilnym w artykttd&83-588. Przepisy tegdtn miaty

zastosowanie do umowy sprzega jesli jednoczénie zostam spetnione nagpujace
przestanki:

- sprzedawca jest przedbiorca,

- sprzeday dokonuje w zakresie dziatalém prowadzonego przedsiorstwa,

- przedmiotem sprzedwg jest rzecz ruchoma,

- kupujcy jest osob fizyczm (nie dotyczy zatem sytuacji, gdy jest to osobavpia),

- kupujcy nie nabywa rzeczy w zakresie dziatdlticswego przedsbiorstwa, a zatem na
wiasne potrzeby, co oznacza, jest konsumentem — w przeciwnym razie sprzedka
nie jest szczegélnym rodzajem sprzgda sytuacja stron ksztattujeesstosownie do
regulacji ogéinych,

- cena pfatna jest w oldlenych ratach,

- rzecz zostaje kupagemu wydana przed catkowitym zaptaceniem ceny.

Warunkiem realizacji sprzedwa ratalnej jest uzyskanie przez klienta kredytuedt
maoze by udzielony przez bank (kredyt bankowy), agencjeagay ratalnej (kredyt agencji
sprzeday ratalnej) ladz tez przedstbiorstwo handlowe (kredyt kupiecki).

Kredyt kupiecki aktywizuje sprzedav danej jednostce handlowej, obejmuje cztery etapy
- przekazanie konsumentowi informacji na temat watwnlkzyskania kredytu,

- zebranie dokumentow zabezpieazsgih sptag kredytu i podpisanie umowy kredytowej,

- wydanie rzeczy i przygie wptaty gotowkowej,

- Spiatarat.

Konsument podejmuje decyzje o dokonaniu zakupuahga j&li posiada wyczerpuage
informacje na temat warunkoéw, na jakich udzielomgtj kredyt. Dotycz one przede
wszystkim:

- wielkosci kwoty jaka musi zaptad@ kupupcy w momencie otrzymania towaru,

- wartdsci udzielonego kredytu i ikei rat,

- terminéw ptatnéci,

- wielkosci oprocentowania,

- sposobu zabezpieczenia sptaty kredytuswimdczenia o dochodach, gorenie oséb
trzecich, weksel).

Niektére przedsbiorstwa handlowe nie pobiegajodsetek od kredytu, na rzecz
aktywizacji sprzeds. Inne podmioty pobieraj odsetki informujc klienta o wielkdci
oprocentowania kredytu.
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Po uzgodnieniu z klientem warunkow sptaty kredytzedsegbiorstwo zbiera dokumenty
zabezpieczape sptat kredytu (z&wiadczenie o wysokmi dochodow, weksel). Baiegj
nastpuje podpisanie umowy kredytowej. Umowa spdeona jest w dwoch egzemplarzach,
z ktorych jeden po podpisaniu przez sprzgogo, kupujcego i ewentualnie peczyciela,
otrzymuje kupujcy. Po podpisaniu umowy naptije wydanie rzeczy i przygie wptaty
gotébwkowej. Klient musi otrzynéa potwierdzenie wptaconej kwoty. Spdatrat klient
dokonuje w okrdonych w umowie terminach (za frednictwem poczty, banku Iub
w sklepie).

W przypadku udzielania kredytu przez bank kredyiota sktada do banku wniosek
kredytowy, w ktorym okréda m.in. wysoké¢ kredytu. Do wniosku datza zawiadczenie
o dochodach i ewentualnie inne wskazane przez Mumenty. Jdi bank podejmie
pozytywm decyzje o udzieleniu kredytu, podpisana zostajewsankredytowa. Kredyt me
by¢ gotowkowy, wowczas klient zakupuje towar za gotéwkib bezgotéwkowy. Kredyt
bezgotébwkowy przekazany jest na konto bankowe pgigaidrstwa handlowego, ktére
wskaze kredytobiorca.

Kredyt agencji sprzedsg ratalnej

Przedstbiorstwo handlowe podpisuje umewz agencg sprzeday ratalnej (biurem
obstugi ratalnej). Sklep kompletuje dokumenty nigltte do uzyskania kredytu przez klienta
(zadwiadczenie o wysokai dochoddw, kserokopie dowoduzsamdci i inne). Nastpnie
sklep wydaje towar kupagemu a dokumenty przekazuje agencji, ktéra wptaaekonto
sklepu kwog wynikajaca z ceny towaru pomniejszero pierwsz rak. Raty wptacaneas
przez klienta na konto agenciji.

Szczegodlna regulacja sprzegana raty pozwala na ochrosprzedawcy przed ryzykiem
niezaptacenia catej ceny przez kumagigo oraz ochrankonsumenta przed narzuceniem mu
niekorzystnych postanowfieumowy.

Termin pfatndci rat jest terminem zastrzenym na korz§¢ diuznika, co oznaczaze
kupujpcy maze sptact raty przed terminem ptatéa. W razie przedterminowej zaptaty
kupujacy maze odliczy kwote, ktora odpowiada wysokoi stopy procentowej obowzujace]
dla danego rodzaju kredytéw Narodowego Banku Pedgki

Uregulowania dotyczce skutkdw zwioki w zaptacie rat

Jali kupujacy sp&nia sk ze sptad rat, sprzedawcy przystugupod pewnymi warunkami
dwie maliwosci:
- mozezada® pozostatej aZci ceny, gdy:

— cena platna jest w okdlenych ratach (byto to uczynione naspie przy zawarciu
umowy),

—  kupujcy musi by w zwtoce z zaptatco najmniej dwdch rat (nie musio by dwie
raty jedna po drugiej),

- faczna suma zalegtych rat musi przessa 1/5 umowionej ceny,

- moze odsipi¢ od umowy — jest to niiwe gdy:

—  kupujcy jest w zwtoce z zapkato najmniej 2 rat,

— laczna suma zalegtych rat przexgya 1/5 uméwionej ceny,

— sprzedawca powinien wyznagzykupupcemu odpowiedni dodatkowy termin do
zaptacenia zalegici, z zagrégeniem, & w razie bezskutecznego uptywu
wyznaczonego terminwtzie uprawniony do odgbienia od umowy.

Warto zwroct uwag: na to,ze znaczenie przepisow Kodeksu Cywilnego o spraeda

raty jest powanie uszczuplone, poniewanie maj one zastosowania do umoéw egrh
ustawa o kredycie konsumenckim z 20 lipca 2001 r. (Dx:1J100 poz. 1081).
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Przez umow o kredyt konsumencki rozumiegsimow, na mocy ktorej przedgiiorca
w zakresie swojej dziataldoi, udziela lub daje przyrzeczenie udzielenia komsotowi
kredytu w jakiejkolwiek postaci.

Umowa o kredyt konsumencki powinnacbgawarta na gmie, chybaze odebne
przepisy przewiduj inna szczegola forme. Kredytodawca jest obowdany niezwiocznie
doreczy¢ konsumentowi egzemplarz umowy.

Za umowve o kredyt konsumencki uwa st w szczegolneci umowe, na mocy ktorej
Swiadczenie pierizne konsumenta ma zoétaspetnione pgniej niz $Swiadczenie
kredytodawcy.

Ustawy o kredycie konsumenckim nie stosugedsi umow:

- 0 wysokdci wigkszej nz 80 000 zt albo réwnowardoi tej kwoty w innej walucie i
waluta polska; wartd waluty obcej oblicza siwedtug sredniego kursu ogtaszanego
przez Narodowy Bank Polski dla danej waluty, ol@aujacego w dniu poprzedzaym
dzien zawarcia umowy,

- na mocy ktorych termin sptaty kredytu nie przekeatzech miescy,

- na mocy ktorych konsument nie jest zobgmainy do zaptaty oprocentowania ani innych
kosztoéw zwazanych z udzieleniem lub spddtredytu konsumenckiego.

Oto przyktad umowy sprzedwna raty:

Sprzedaz na raty

Zawarta w  dniU................. 01010070 4 Y/ 1. Figme.e :
zwanym ,Sprzedaw@’, reprezentOWaNYIM PIrZEZ........cccuuueeeeeeesammmniiireeeeesssaasssssseeeesesaaansnneseeeesy
- ZAMMW..ccoviiieiiiiieeeeeeeeeeeeee zwanym dalej ,Kupacym”,

0 nastpujacej tresci:

§ 1. Sprzedawca prowagay Ww.................... przy ul. ..o sklep v sprzedaje
Kupujacemu........coeeeeeeeeeeniiinnny sklagley Sie Z.....oovvvvvveviiiiiiiiiiienn, P U] =0 )
nabywa.

§ 2. Cena kupna Wynosi ..........ccccceeverennnnnn. FOWNIE: .. zlotych)
Kwota ta zostanie wplacona w ngsfjacy sposéb: a) w dniu dzisiejszym Kupey zaptacit
Sprzedawcy Kw@t .................... zb (stownie ....ooooviiiiiii zlotych), jako &# ceny
kupna. Sprzedawca pokwituje pragie tej kwoty, b) resgtceny kupna Kupuagry zaptaci w ratach po
........................ zt (stownie ................................ zZlotych) miesiznie dnia ........ kalego miesica,

az do zupelnej zaptaty ceny kupna. Pgiek sptaty rat nagpi w dniu ...............ooooeeeeeeeenn.

8 3. Sprzedawca zastrzega sobie na przedmiocie spmz@idlawo wiasnéci az do zupe’fnej zaptaty
ceny kupna.

8 4.Przedmiot sprzeds zostat ju wydany Kupugcemu, co ten niniejszym potwierdza.

8 5. W razie zalegania przez Kupuoggo z zaptatdwu lub wikszej liczby rat Sprzedawca b
zada¢ natychmiastowego zaptacenia przez Kgpego catej nalsej mu kwoty.

8§ 6. W razie zalegania przez Kupuggo z zaptatdwu lub wikszej liczby rat Sprzedawcadrie
maégt odsipi¢ od umowy, wyznaczag uprzednio Kupujcemu ...............cceeeeen. termin dodatkovey d
zaptaty zalegtéci.

8§ 7. W przypadku odgpienia od umowy Kupary obowizany ledzie zwrdcé Sprzedawcy
przedmiot umowy i zapla€i wynagrodzenie za zywanie go za kaly miesac w kwocie po
..................... % od ceny kupna, jak réwniaptact stosowne odszkodowanie, gdyby przedmiot byt
uszkodzony. Sprzedawcadzie zobowizany w takim przypadku zwrdciKupujacemu uiszczom
przez niego kwatna poczet ceny kupna, po p@eniu z niej wzajemnych roszeze

§ 8. Niebezpieczastwo pohczone z posiadaniem przedmiotgzgi na Kupugcym od chwili wydania
mu przedmiotu kupna.

8 9. Wszelkie dwiadczenia i zawiadomienia, jak rowmigmiana umowy wymagajdla swej
waznaosci formy pisemnej.

§ 10.Koszty umowy ponosi Kupagy.

~Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”

18



8§ 11. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami umaagtosowanie méebgda przepisy
kodeksu cywilnego.
§ 12.Umow sporadzono w dwoch egzemplarzach, po jednym dialkpze stron.

Sprzedawca Kupuicy

4.1.2. Pytania sprawdzajce

Odpowiadajc na pytania, sprawdzisz, czy jespezygotowany do wykonani@aviczen.
Jakie funkcje posiada kasa fiskalnaggabna z komputerem?
Czym r&nia si¢ kasy rejestracyjne od rejesgraych?

Na czym polega skaning?

Do czego sha testery banknotow?

Jakie znasz formy pieqdza?

Jak rozrani¢ banknot prawdziwy od falsyfikatu?

W jakiej formie odbywa siinkaso?

Jakie funkcje ma waga elektroniczna?

Jakie procedury obowiuja kasjera przy przyjmowaniu zaptaty gotowka?
10. Jakie znasz rodzaje czekow?

11. Do czego sty polecenie przelewu?

12. Czym r&ni sie czek gotdbwkowy od rozrachunkowego?

13. Jakie funkcje spetnia weksel?

14. Czym r&ni sie¢ weksel wiasny od trasowanego?

15. Na czym polega zaptata kagtatnicza?

16. Z jakich etapow sktadacsrozliczenie za pomadkarty ptatniczej?
17. Do czego shay akredytywa?

18. Jakie przestankiwiadcz o sprzeday na raty?

19. Jakie wyhczenia przewiduje ustawa o kredycie konsumenckim?
20. W jakich formach mge wystpowa: sprzeda na raty?

CoNoohrwWNE

4.1.3.Cwiczenia

Cwiczenie 1

Okresl korzysci wynikajace ze stosowania komputerowego stanowiska kasodlago
- klienta,
- przedstbiorstwa handlowego.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene

1) zapozné si¢ z odpowiednim fragmentem materiatu nauczania,

2) sporadzic notatke na podstawie wiadomdoi teoretycznych i obserwacji w miejscu
praktyk,

3) zaprezentowawykonanetwiczenie na forum grupy.

Wyposaenie stanowiska pracy:
- arkusze papieru formatu A4,
- instrukcja obstugi kasy fiskalnej,
- kasa fiskalna.
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Cwiczenie 2

Dokonaj rejestracji zakupow oktenych towaréw w kasie fiskalnejctacej na

wyposaeniu pracowni szkolnej.

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene

zapozné si¢ z instrukcy obstugi kasy fiskalnej,
dokond& analizy dziatania kasy fiskalnej,
zaplanowa kolejno czynnéci obstugi kasy fiskalnej,
dokond rejestracji okrdonych towarow,

sprawdz¢ poprawndé¢ wykonania zadania,
zaprezentowawykonary prag na forum grupy.

Wyposaenie stanowiska pracy:

kasa fiskalna,

instrukcja obstugi kasy fiskalnej,

lista towarow (z przydzielonymi kodami) wprowadzoméwniez do pamgci kasy
fiskalnej.

Cwiczenie 3

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Sprawd autentyczn& banknotéw 10, 20 i 50 ztotowych za pomdestera.
Sposo6b wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene

zapozné si¢ z instrukch obstugi testera,

dokona& analizy dziatania testera,

zaplanowa kolejno czynnéci obstugi testera,
obstwy¢ tester, sprawdzag autentyczn& banknotow,
sprawdzé poprawndé¢ wykonania zadania,
zaprezentowawykonary prag na forum grupy.

Wyposaenie stanowiska pracy:
tester banknotow,

instrukcja obstugi testera banknotow,
banknoty 10, 20 i 50 zlotowe.

Cwiczenie 4

Dokonaj oceny stosowania skaningu jako howoczeenejy inkasowania nakosci za

towar.

1)
2)
3)
4)

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykon& ¢wiczenie, powiniene

zapozné sig z odpowiednim fragmentem materiatu nauczania,
zapozna si¢ z instrukcy obstugi scanningu,
scharakteryzow@azalety stosowania scanningu,
zaprezentowawykonanetwiczenie na forum grupy.
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Wyposaenie stanowiska pracy:
- arkusz da&wiczenia,
- instrukcja obstugi scanningu,
- scanning lub plansza przedstawts to uradzenie.

Cwiczenie 5
Pracugc w grupie, ustal zakres funkcji, jakiea glostpne w nowoczesnej wadze
elektronicznej i dokonaj procesu #emia dowolnych towarow.

Sposodb wykonaniéwiczenia

Aby wykon& ¢wiczenie, powiniene
1) dobra& grups do pracy,
2) zapoznésic z instrukci obstugi wagi elektronicznej,
3) zapoznasi¢c z odpowiednim fragmentem materiatu nauczania,
4) dokon& analizy dziatania wagi elektronicznej,
5) zapisa funkcje wagi elektronicznej,
6) zaplanowé kolejno czynnéci obstugi wagi,
7) dokon& procesu wzenia okrélonych towarow,
8) sprawdz¢ poprawné¢ wykonania zadania,
9) zaprezentowawykonara prag na forum grupy.

Wyposaenie stanowiska pracy:
- waga elektroniczna,
- instrukcja obstugi wagi elektronicznej,
- arkusz papieru formatu A4.

Cwiczenie 6
Okresl, z jakiego rodzaju formrozliczes mamy do czynienia w opisanym przypadku:
Forma
Przyktad rozliczear-rodzaj
dokumentu

1) Jest przyrzeczeniem wystawcy, zaptaty podanej w dgkumencie
kwoty pienkznej na rzecz remitenta.

2) Jest papierem wagoowym wydawanym przez bank, w ktérym jego
wystawca poleca swojemu bankowi, aby ten zaptaeisrodkow
pienkznych na jego koncie, okil®na kwote pienizna.

3) Stwy do przesylania piegilzy przez nabywg za pdrednictwen
poczty na adres wierzyciela.

4) Jest to elektroniczny instrument ptatniczy wydawgmygez banki
stanowscy podstawowe nagdzie zdalnego dogbu do piengdzy
zgromadzonych na rachunku bankowym.

5) Stanowi dyspozyejwystawcy udzielomn bankowi do obeaizenia jegq
rachunku kwat, na ktén dokument zostat wystawiony oraz uzngnia
ta kwota rachunku posiadacza tego dokumentu.

6) Stanowi udzielom bankowi dyspozyej diuznika obcizenia jegd
rachunku okréona kwota i uznania 4 kwota rachunku wierzyciela.

7) Zobowizuje wystawe Ilub wskazam przez niego osab do
bezwarunkowego  zaptacenia oldomej] kwoty piengznej
w 0znaczonym terminie i miejscu danej osobie.
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Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) zapozné sig z odpowiednim fragmentem materiatu nauczania,
2) zidentyfikowa dokumenty rozlicze gotowkowych i bezgotowkowych,
3) zaprezentowawykonanetwiczenie na forum grupy.

Wyposaenie stanowiska pracy:
- arkusz dawiczenia,
- literatura zgodna z rozdziatem 6 poradnika.

Cwiczenie 7

Wypelnij czek gotéwkowy na kwet 4500 zt. Remitentem jest Andrzej Nowak,
a trasantem osoba wypetaieq é¢wiczenie. Data i miejsce wystawienia czeku to datéejsce
wykonaniaéwiczenia.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykon& ¢wiczenie, powiniene
1) zgromadz wzory czekdw,
2) zapozna si¢ z odpowiednim fragmentem materiatu nauczania,
3) wybrat i wypemnic czek gotéwkowy,
4) zaprezentowawykonaneiwiczenie na forum grupy.

Wyposaenie stanowiska pracy:
- wzory czekdw,
- literatura zgodna z rozdziatem 6 poradnika.

Cwiczenie 8
ZastanOw s, jakie znasz formy rozlickegotowkowych i bezgotéwkowych, azdice
miedzy nimi zapisz w tabeli.

Formy rozliczen
gotowkowe bezgotowkowe

Sposo6b wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) zapozné si¢ z odpowiednim fragmentem materiatu nauczania,
2) wpis& po doktadnej analizie phice medzy formami regulowania naieosci za towary,
3) zaprezentowawykonanetwiczenie na forum grupy.

Wyposaenie stanowiska pracy:
- arkusz da&wiczenia,
- literatura zgodna z rozdziatem 6 poradnika.
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Cwiczenie 9

Wypetnij weksel witasny. Miejscem zaptaty weksla jBank Spotdzielczy w todzi. Data

I miejsce wystawienia weksla to data i miejsce wyk@aniacéwiczenia. Wystawg weksla

jest Przedsbiorstwo Produkcyjno-Handlowe ,Metr”, ul. Dluga ¥+t.odzi. Remitentem jest
Sklep Odzieowy ,Kora” Magdalena Kowalska, ul. Krotka 18 w todKwota weksla

wynosi 12000 zt. Termin ptatdol weksla przypada za 3 migse od daty wystawienia.

1)
2)
3)
4)

Sposo6b wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene

zgromadzt wzory weksli,

zapozné sig z odpowiednim fragmentem materiatu nauczania,
wybrat i wypetnic weksel wiasny,
zaprezentowawykonanetwiczenie na forum grupy.

Wyposaenie stanowiska pracy:
wzory weksli,
literatura zgodna z rozdziatem 6 poradnika.

Cwiczenie 10

1)
2)
3)
4)

Wypelnij polecenie przelewu na podstawie gasgcych informacii:

data wystawienia polecenia przelewu to data wyk@anawiczenia,

dyspozycje przelewu wydat Sklep Spwczy ,Rogal” — Jan Kowalski, ul. Mata 8
w todzi, rachunek nr 87 1020 3352 0000 2121 3308544 PKO BP SA. | Oddziat
w todzi,

podmiot uprawniony do otrzymania kwoty poleceniagewu — Hurtownia Artykutow
Spazywczych ,TON” sp. z 0.0., ul. Krotka 9 w todzi, taenek nr 87 1020 3352 0000
5378 9865 3476 w PKO BP S.A. | Odziat w todzi,

literatura z rozdziatu 6,

polecenie przelewu wystawione jest do faktury 2387 za dostarczone towary,

kwot przelewu — 23000 zt.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene

przygotowa wzor polecenia przelewu,

zapozné si¢ z odpowiednim fragmentem materiatu nauczania,
wypetni¢ polecenie przelewu,
zaprezentowawykonanetwiczenie na forum grupy.

Wyposaenie stanowiska pracy:

arkusz dawiczenia,

wzOr polecenia przelewu,

literatura zgodna z rozdziatem 6 poradnika.

~Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”

23



Cwiczenie 11
Zastandw s, jakie korzyci dla klienta i przedsbiorstwa handlowego ma sprzeda
towaru na raty i zapisz je w tabeli.

Korzysci sprzeday na raty dla:
klienta przedsbiorstwa handlowego

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) zapoznési¢ z odpowiednim fragmentem materiatu nauczania,
2) wpis& po doktadnej analizie korzgi sprzeday na raty do tabeli,
3) zaprezentowawykonaneiwiczenie na forum grupy.

Wyposaenie stanowiska pracy:

- arkusz da&wiczenia,
- literatura zgodna z rozdziatem 6 poradnika.

4.1.4 Sprawdzian posgpow

Czy potrafisz: Tak Nie
1) wskaza funkcje kasy fiskalnej patzonej z komputerem? 0 0
2) scharakteryzowaskaning? 0 0
3) obstuzy¢ tester banknotéw? O O
4) wyrozni¢ formy pienadza? 0 0
5) wyodrebni¢ formy inkasa? 0 0
6) obstwy¢ wag: elektroniczn? O O
7) wymienit procedury obowdzujace kasjera przy przyjmowaniu

zaptaty gotowk? O 0
8) scharakteryzow@polecenie przelewu? 0 O
9) rozr&ni¢ rodzaje czekow? 0 0
10) przyja¢ zaptat czekiem? 0 0
11) wymieni funkcje weksla? 0 O
12) scharakteryzow@rodzaje weksli? 0 0
13) przyja¢ zaptat karta ptatnica? 0 0
14) scharakteryzow@akredytywe? 0 0
15) wymienit przestanki sprzeds na raty? 0 0
16) wskaza formy sprzeday na raty? 0 0
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4.2. Gospodarka opakowaniamiv jednostkachhandlu detalicznego

4.2.1. Material nauczania

Rola opakowania towaru
Opakowanie to wyréb, ktéry ma chréniowar przed zniszczeniem, ulat&iransport,

magazynowanie, sprzegauzytkowanie oraz ma oddziatywana wyobrani¢ nabywcy

poprzez atrakcyjny wygdl.

W handlu opakowanie towaru peini ngmijace funkcje:

- informacyjrs — dzkki danym umieszczonym na opakowaniu klient zapaznsig
z rodzajem, wigciwosciami i sposobem aytkowania towaru oraz identyfikuje
producenta,

- reklamowo-promocyjin — opakowania podnogavartcci estetyczne towarow, zagtaj
do kupna, 8 mocnym punktem populardéd wyrobu na rynku, zwkszap
konkurencyjnéc i popyt,

- sprzedaowa — opakowanie ufatwia dystrybucjodbidr, eksponowanie oraz sprzeda
towarow,

- ochronno-transportoav — opakowanie zabezpiecza produkt przed niekorggstn
wptywem czynnikéw mechanicznych, biologicznychinkhtycznych w czasie transportu
czy sktadowania,

- ekologicz — opakowania powinny Byprzyjazne dlarodowiska naturalnego, miowe
do wycofania z obrotu handlowego i nadéwsa do utylizacji,

- ulatwiania konsumpcji — d&i cechom ergonomicznym opakowania gmanym
z mazliwoscia chwytania, otwierania, dozowania produktu i przeeywania.
Opakowanie nie m@ wydzield zapachow szkodliwych dla opakowanego towaru i musi

by¢ tak dobrane, aby nie tworzyto szkodliwych zekiéw z towarem, co jest nieatnym

warunkiem dla towaréw spgwczych. Istoth kwesth jest przystosowanie wymiaréw
opakowa do wymiaréwsrodkow transportu, by unzbwi ¢ jak najlepsze wykorzystanie ich
powierzchni. Opakowania wielokrotnegaytku powinny by trwate, aby mena je jak
najdtuzej uzywac.

Opakowanie odgrywa istaimole przy sprzeday samoobstugowej, przejmuje w znacznej
mierze funkcje sprzedawcy i musi przygmc¢ uwag;, przekazéinformacje o produkcie oraz
sktonic do jego zakupu. Znaczenie opakéw@az waga poszczegollnych jego funkcjnid
si¢ w przypadku rénych produktéw i brah zmienia s tez w czasie. Wzrost dobrobytu
powoduje,ze konsumenci gotowiasptack wigcej za atrakcyjn&, wygod: uzytkowania,
trwatos¢, wartag¢ prestzowa opakowania. Szczegolnie istatmole petni opakowanie przy
produktach kupowanych jako prezentyestp @ one wybierane przez klientow tylko ze
wzgledu na eleganckie i estetyczne opakowanie.

Na wybor opakowania wptyw ma przede wszystkim:

- rodzaj produktu — surowiec, z jakiego wytworzongtj@rodukt. To czy produkt jest
naturalny, sztuczny, drewniany, metalowy, czywskonany z tkaniny, mae ograniczé
rodzaj zastosowanego opakowania,

- wilasciwosci fizyczne produktu — stan skupienia, wielgoksztatt,

- warunki transportu — opakowanie musilopasowane do wykorzystywanyétodkow
transportu, liczby przetadunkéw, warunkéw sktadolamprzechowywania,

- forma sprzeday — opakowanie powinno unbbwi ¢ wystawienie produktu,

- cena produktu — produkty drogie powinny¢lpyakowane w niewielkie opakowania, aby
wigksza liczba os6b mogta je kdpi
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charakter nabywcéw i ich preferencje — inne oczekia kda mieli klienci
indywidualni, a inne nabywcy instytucjonalni,

koszt opakowania — ¢gto koszt opakowania jest wszy niz koszt samego produktu np.
perfumy.

Klasyfikacja opakowan

Ze wzgkdu na zadanie, jakie opakowania spekwajobrocie towarowym wyriamy:
opakowania bezpoednie (jednostkowe) — opakowania te bdrpdnio stykaj sie

z towarami i stanowi podstawow ochrore towarow przed wptywami zewtrznymi.
Zaliczamy do nich torebki papierowe i z tworzywusznych, pudetka tekturowe, puszki,
butelki, stoje,

posrednie (zbiorcze) — shy do zabezpieczenia towaréw w czasie transportu,
magazynowania. Chrantowar przed uszkodzeniami mechanicznymi, przedeaa,

Ze wzgkdu na trwalé¢ wyrdzniamy opakowania:

trwate (beczki, folie),

nietrwate (torebki).

W zaleznosci od wiaciwosci | wielokrotnasci wykorzystania wyrgniamy opakowania:
jednorazowegoaytku (puszki, tuby, torby papierowe, folie opakaya

wielokrotnego aytku: zwrotne (beczki, skrzynie, kontenery) i beraime (skrzynie po
owocach).

Ze wzgkdu na stopig przystosowania opakowado cech i wihéciwosci towaru

wyrozniamy:

opakowania uniwersalne — wykorzystywane do towan@wmych brau,

opakowania specjalistyczne — mégisle okrelone przeznaczenie, np. kartony do jajek.
Specjalnymi rodzajami opakowaszczegolniegywnosci sa:

opakowania podénieniowe, gdy usugto z nich powietrze,

opakowania ze sztuczmtmosfes, gdy powietrze zagbiono gazami konserwagymi,
opakowania wyjatowione — dgi napromieniowaniu zlikwidowano procesy biologiezn
W zaleznosci od sposobu rozliczania z dostaweyrdznia sk opakowania:

sprzedawane — to te, ktore molgy¢ odsprzedane przez sklepy. Zwrot przez klientow
niektorych opakowa opiera st na zasadzie pobierania kaucji. Kauegwraca si po
przyniesieniu pustego, nieuszkodzonego opakowaiigrupie tych opakowaznajduje
si¢ opakowania fakturowane, ktorych wasionie jest wliczana w cen towaru

i opakowania niefakturowane wliczane w ¢¢owaru,

wypozyczane — s wlasndcia dostawcy i nalgy je zwracé w ustalonym terminie.
Opakowania uszkodzone trzeba przed zwréceniem wenmnigzliwosci naprawé lub
odestd do magazynu przedsiiorstwa, gdzie na og6t dokonuje siaprawy.

Rodzaje materiatdw pakowych wykorzystywanych w hanhl:

drewniane — ® to najczsciej opakowania transportowe (skrzynie, klatki, gpopiki,
kosze). Dodatnie cechy opakawdrewnianych to: dobra wytrzymdlomechaniczna, zite
przewodzenie ciepta i pdu elektrycznego, nieznaczna przeniklié¢@owietrza. Do wad
opakowa drewnianych zaliczamy: higroskopijto (zdolng¢ wchtaniania wilgoci

z otoczenia), & tatwo palne, niekiedy wydziekajzapachzywicy i mog tym samym
ujemnie oddziatywé&na opakowany towar,

metalowe — zaliczamy do nich, np. puszki, beczkadna, kanistry, pudetka, pojemniki,
skrzynie, tuby. % stosowane jako opakowania wielokrotneggtku. Zalet ich jest daa
wytrzymatdgé mechaniczna | trwakd, co ufatwia transport, przechowywanie,
wielokrotne wtytkowanie. Wad jest due przewodnictwo cieplne,
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papierowe:

— opakowania mikkie (papier pakowy, papier pakowy uszlachetnio@gletami ich
sa: dobra wihdciwos¢ mechaniczna, mala masa, stabe przewodnictwo @epln
tatwos¢ przerobu. Wady: esto uzyskiwany z kory drzewnej, co prowadzi do ich
rozerwania,

— opakowania sztywne (kartony, tektury jedno- i wedmstwowa). Zalety: istnieje
mozliwos¢ odzyskania z makulatury, przyjazne désodowiska. Wady: mata
odpornad¢ na czynniki zewetrzne,

szklane — zaliczamy do nich butelki, stoiki, stojealony, ampuiki, fiolki. Zalety:

gltadka¢ powierzchni, nienagkliwos$¢, obogtnos¢ | odpornd¢é chemiczna,

przezroczyst& lub, gdy trzeba nieprzezroczystp dobra higieniczn@&, mazliwosé
barwienia i uzyskiwanie imych ksztattow. Wady: kruclé, tj. wrazliwo$¢ na urazy
mechaniczne i na gwaltowfiozmian temperatury, stosunkowozdumasa jednostkowa
oraz konieczn@ stosowania ¢gto, dodatkowo innych opakowachronnych,

z tworzyw sztucznych — np. torebki, worki, opakoweargrubdgcienne (kanistry).

Opakowania z tworzyw sztucznych sdporne na dziatania wody, gazoéw, temperatury.

Zalety ich jest: daa wytrzymatd¢é mechaniczna, odporé® chemiczna, odporsé na

dziatanie drobnoustrojéw i owadow, przezroczystaale rownie tatwos¢ barwienia,

niska cena i mata masa. Opakowania z tworzyw smiatz nie mog zawierd
sktadnikéw toksycznych, przy zetkgiu sk z artykutamizywnosciowymi nie mog
oddziatywa na wia&ciwosci i cechy opakowania towaru,

z tkanin — do nich nakg worki produkowane z juty, Inu, konopi i wiskozy.o¥ki sa

chyba najlepszym rodzajem opakawdo towaréw sypkich, ktorym nalg zapewnt

doptyw powietrza. Latw&t zanieczyszczenia, mata trwé&ooraz mata odpordé na
czynniki zewrtrzne to gtobwne wady tych opakoina

ceramiczne — g to opakowania ozdobne o xih maliwosciach reklamowych

i estetycznym wygldzie, ale kruche i widiwe na urazy mechaniczne.

Nowe technologie stosowane do produkcji opakowaog przedhia¢ trwalcsé

produktowzywnaosciowych poprzez zastosowanie:

folii lakierowanych (srebrnych lub ztotych), ktéoenazliwiaja utrzymanie odpowiedniej
wilgotnosci, ograniczaj doptyw swiatta i tlenu, co pozwala na disze zachowanie
waloréw smakowych,

tektury pokrytej po stronie wewtrznej folia lakierowan, np. produkty mleczne tak
pakowane majprzediizony okres przydatrici do spaycia przy zachowaniu wysokiej
jakaosci.

W jednostkach handlu detalicznego sprzedawcy batdgio pakuy towary zakupione

przez klientow. W ten sposéb:

chroni towary przed przenikaniem zapachow lub bakteriami,

ozdabiag towary zakupione jako upominki, prezenty w spegjaapier, pudeitko,
utatwiajp przenoszenie zakupionych towaréw.

Towary zakupione w sklepach mply¢ pakowane w:

torby papierowe,

papier pakowy (szary, kolorowy, z nadrukiem lub aaaly),

ozdobne pudetka,

torby foliowe (ze wzgidu na ochroa srodowiska niektore miasta wprowadyaakaz
pakowania w folie).
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Zasady paczkowania towarow
Zasady paczkowania produktow przeznaczonych dedpry w opakowaniach zawiera

ustawa z dnia 6 wrZeia 2001 r. o towarach paczkowanych (Dz. U. z 200hr 128,

poz. 1409) okréajaca, ze produkty mog by¢ umieszczane w opakowaniach jednostkowych

dowolnego rodzaju pod warunkienie nie wprowadzaj nabywcy w bdd co do ilgci

rzeczywistej. Ponadto, oznakowanie umieszczoneowarach paczkowanych powinno &y

latwe do odczytania i dobrze widoczne, aztalvykonane w sposob nieday sk usuraé bez

uszkodzenia opakowania. Towary paczkowane wprowsdzid obrotu powinny posiagla
nastpujace oznakowania:

1) nazwe produktu,

2) ilos¢ nominalm produktu,

3) oznaczenie paczkigego.

Na podstawie art. 7 ust. 2 przywotanej ustawy widrtl listopada 2005 r. wesztoaycie
rozporadzenie Rady Ministréw z dnia 11 juziernika r. w sprawie szczegoétowych
wymaga dotyczcych oznakowd towarow paczkowanych (Dz. U. nr 211, poz. 1760).

Zgodnie z wynikajcymi z niego przepisami:

- nazw produktu, nazw paczkugcego i jego adres oraz filonominalr produktu podaje
si¢ na opakowaniu jednostkowym, etykiecie lub przywaestrwale ziczonej z towarem
paczkowanym,

- na opakowaniu jednostkowym, etykiecie lub przyweeszrwale ziczonej z towarem
paczkowanym, oprocz i$oi nominalnej produktu, m® by podana pojemr$d
opakowania. Aby klient nie pomylit pojemém z mag lub obgtoscia, trzeba poprzedzi
te wielkos¢ okresleniem ,pojemné¢ opakowania”,

- nazwy i oznaczenia jednostek miar stosowanych valazmaniu towaréw paczkowanych
okreslono w zahczniku do przywotanego rozpadzenia (np.: kilogram — kg, litr — | lub L),

- okreslone g minimalne wielkdci cyfr i liter drukowanych na poszczeg6lnych rgdzh
opakowa (im mniejsze opakowanie, tym mniejsze radgy¢ zamieszczone na nim
napisy), np. na pojemniku zawieggym do 50 ml jakiej substancji mana wydrukowa
informacg cyframi i literami zaledwie 2-milimetrowej wysokd, natomiast na
opakowaniu litrowym (kilogramowym) lub wkszym wysoké¢ liter musi mi€ co
najmniej 6 mm,

- oznakowanie iléci nominalnej towaru paczkowanego B0 by poprzedzona
dodatkowym napisem, odpowiednio ,etms¢ netto”, ,masa netto” lub ,zaward
netto”,

- wartas¢ liczbowa ilgci nominalnych towaru paczkowanego zaozawiera utamek
dziesktny z nie wecej niz trzema cyframi po przecinku,

- okreslono zakresy oljosci wyrobéw aerozolowych obowiZujace przy pakowaniu
takich substancji w zateosci od rodzaju pojemnikow (metalowe lub przezroceyaitbo
nieprzezroczyste szklanadz z tworzyw sztucznych).

Pakowanie okoliczndciowe towardw

Bardzo zmienita si moda w sposobach pakowania prezentéw. Dominujeiepap
zdobiony, ale moda na prostqirzywrocita do task zwykly szary papier pakowy.z@wiscie
trzeba go nieco przyozddbiMozemy wykorzystd do tego sznurki (najlepiej utrzymane
w stylu ekologicznym — papierowe, konopne), suszkgteriatowe kokardy itp. Cad
powinna by dopasowana kolorystycznie do okazji. Papier paaviniby idealnie
dopasowany do wielkoi paczki, ktog pakujemy. W celu utrzymania papieru na miejscu
mozna wy¢ wstzki, sznurka czy bezbarwnejstay klejacej (prawdziwi profesjonaici
uzywaja dwustronnej, ktérej w ogole nie wiédla Rozwiazaniem g réwniez sakiewki z ptacht
folii czy (w wydaniu bardziej luksusowym) z matduaMaja ta przewag nad papieremze
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pozwalaj opakow& nieforemne przedmioty bezzycia pudetek, a przy tym wyglaj
bardzo efektownie. Prezent stawia sia ptachciesciaga jej rogi do gory i przewkuje
wstazka lub sznurkiem. Taka sakiewka oo by¢ oczywkcie dwuwarstwowa — na fali
kladziemy papier, a dopiero fxiiej prezent. Z kolei, podktadaj pod prezent kawatek
tektury, maemy uzyska paczk w ksztalcie grubej koperty.

Odmiary sakiewki jest pakowanie na ksztatt woreczka. Dgoteelu najlepszy jest
migkki papier pakowy, kolorowa szeroka wasta oraz vgska kolorowa wsizeczka. Na
papierze stawiamy prezent i odcinamy spory kwaldtatprostolgt. Stykamy wszystkie rogi
papieru do siebie, a naphie nieco powsej pakowanego przedmiotu zbieramy wszystko tak,
aby utworzyt st woreczek. Na gorze powstanie czubek papierowy,ryktthozna
wymodelow& np. w kwiat. Wszystko zwrujemy kolorowt nitka, nast¢pnie dodajemy
ozdobn, szerolq, wstizke. Na kaicu dodajemy wska wsthzeczlk z nawleczoa na na
pasujca ozdoly. Gnieciony papier pakowy rowrmiemazna wykorzystd do pakowania
w woreczek. Stawiamy prezent na odpowiednio odroigym kawatku papieru. Zbieramy
wszystkie rogi do siebie i tworzymy woreczek. Przgwjemy sznurkiem z nawleczgn
ozdoly i efekt kaicowy jest bardzo ciekawy.

Pakowanie towaru o ksztattach nietypowych, np. rotksk

Do tego celu mzemy wyé gniecionego papieru pakowego, diugi sznurek, omgob
wstazke. Odmierzamy odpowiedsqiilos¢ papieru i zawijamy w niego masketioczynajc
od zagecia dolnej linii papieru. Nagpnie obie boczne linie zawijamy tak, aby lekko
nachodzity jedna na drag Na gorze zawizujemy sznurkiem czubek papierowy. Reszt
sznurka okgcamy przedmiot, najpierw z gory na dét, a potenom dlo gory i na kacu zndw
zawigzujemy czubek. Doktadamy ozdapwstzke i prezent jest gotowy.

Pakowanie na ksztatt cukierka

Odpowiednimi materiatami do tego celar gnieciony papier pakowy, cienka kolorowa
wstazka, szeroka, ozdobna kokarda. Kiadziemy przedmiat papierze, odmierzamy
odpowiedna ilos¢ papieru i zawijamy go tak jak cukierek. Zzujemy oba koace cienlg
wstazka i doktadamy ozdobne, szerokie kokardy.

Klasyczny sposéb pakowania

Pakujemy np. prostakne pudetko, w ktérym znajdujee¢sprezent w papier pakowy
prosty z nadrukiem. Odmierzamy odpowiedhbs¢ papieru. Zawijamy pudetko w papier. Po
obu kacach skladamy papier tak aby powstaly rogi. Rogirmmy dosrodka (na wierzch
caldsci), utatwieniem kdzie podklejenie rogéw cieniutkimi paseczkami preezystej tamy
klejacej. Wiazka rafii (naturalne tyko) obwizujemy caté¢ i dodajemy ozdobnwstzeczk.
Pakowanie w tkaniny

Najczsciej wykorzystujemy takie materiaty jak: zwiewneyimy, jedwabie, stylony,
len, bawelg. Jako dodatki dobrzegta sic komponowaty z tkanin kordonki, dekoracyjne,
szerokie wstzki, gwiazdki, czy inne ozdoby. Sktadamy tkanoio odpowiednich rozmiaréw,
ktadziemy na nim np. pudetko, ngshie zbieramy wszystkie rogi do siebie. Gatdekko
skrecamy np. w stro@ ruchu wskazowek zegara. Zwujemy kolorowym kordonkiem,
czubek modelujemy na kwiat. Na koniec dodajemy bmgaevstazke i gwiazdk.

Inspiracje do pakowania okoliczémowego towarOw, sprzedawca peo czerpa
z raznychzrodet.

Opakowania a ochronasrodowiska

Opakowania to poktady folii, metalu lub plastikwigie od razu znajdujsic w smietniku.
Nie zastanawiamy siw wickszaci przypadkéw, co z tymi opakowaniami dalej slizieje.
Smieci dalej trzeba przetworzyby nie zagrzaly skaeniu srodowiska naturalnego (wiele
z nich nadaje sido powtérnego przetworzenia — recyklingu). Czidwijest jedynym na
swiecie producentendmieci, rownomiernie do produkcji wzrosta §tozuzytych odpadow.
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Dlatego te w zwiazku z caglym wzrostem znaczenia i tym samynzycia opakowa na
swiecie, tendencje ekologiczne gtapic coraz silniejsze. Powstajruchy ekologiczne
zwracajce uwag na problemy opakowiatowaréw. Krytycznie oceniajprzede wszystkim
nadmiar wykorzystywanych opakowaco wiaze St z nieracjonala eksploatag zasobow
naturalnych, stosowaniem materiatbw opakowaniowyktdre jako biologicznie trudno
rozktadalne lub wcale nierozktadalne zanieczysac&@dowisko. Spoteczestwa domagaj
sig ograniczania nieuzasadnionego nadmiaru opakowAamusza to midzy innymi
producentoéw do produkcji opakowa mniejszej masie jednostkowej,ekszej kolorystyce,
ktora bardziej przyagnie uwag konsumenta ui wielkos¢ opakowania i masa. Ekolodzy
postulup by zmniejsza pojemnd¢ produktow w opakowaniach poprzez ich prasowanie,
kondensowanie i koncentracje produktow by zajmowatgiej miejsca i potrzebowaty
mniejsze opakowanie. Postuyugz, aby opakowania miaty mniegzhtonng¢ produktu, np.
poprzez zmniejszanie grudm opakowa szklanych lub blaszanych dki zmianie ich
konstrukcji, modernizacji technologii produkcji dmavania czy teé zastosowaniu
ulepszonych bardziej wytrzymatych materiatdbw do jotodukciji. Producenci staegjsic
produkow& opakowania (gtéwnie produktéw spavczych), ktére konsument niecdrie
wyrzuca, tylko wykorzysta w gospodarstwie domowym do irmyaotrzeb. Jest to zgodne
z oczekiwaniami  konsumentéw, ktorzy prefaruj funkcjonalngé, wytrzymataé
i wielokrotnas¢ wykorzystania. Zaspuja tez opakowania jednorazowe opakowaniami
wielokrotnego wuytku, opakowania z tworzyw sztucznych opakowaniamitworzyw
naturalnych.

Najwickszym problemem dlasrodowiska naturalnego asopakowania z tworzyw
sztucznych. Korzici wynikajace ze stosowania tworzyw sztucznychy svielkie
I niezaprzeczalne, poniewastaly s¢ podstaw postpu i rozwoju w wielu dziedzinach.
Jednak nadmiar tworzyw sztucznych wprowadzanych zwra wyrobami jedno
I wielorazowego #ytku spowodowat nadmierne ohgenie wysypisksmieci, sktadowisk
i spowodowat nadmierny wzrost kosztow eksploatadjekorzystny wptyw ma nie tylko
wyrzucone opakowanie z tworzywa sztucznego peoyau, ale take proces produkcji
takiego opakowania, poniewany momencie powstawania wygpuje zjawisko emisji do
atmosfery szkodliwych substancji, takich jak:egiel, siarka, zwizki chloru, azot,
cyjanowodor, freony i wiele innych szkodliwych pmeastkow. Odpady z tworzyw
sztucznych mog by¢ unieszkodliwiane Iub poddawane recyklingowi. Jesb
najpopularniejsza metoda ponownego wykorzystanigmerobce przemystowej tworzywa
do dalszego eksploatowania. Ngstym sposobem likwidacji opakowaz tworzyw
sztucznych jest ich biodegradacja, czyli rozktadradowisku biologicznym na elementy,
ktore @ naturalnymi skladnikamirodowiska lub pozostajz nimi w zgodnéci. Takie
opakowania nazywamy bioopakowaniami. Nie wszystieelnak odpady z tworzyw
sztucznych podlegajbiodegradaciji, a proces ten jest wieloletni i dige skutecznych
rezultatow. Ing metod, jest przetworstwo odpadéw dla celu uzyskania engegt to metoda
dos¢ kosztowna i napotyka wiele trudimd. W zwiazku z tym prowadzi si wiele bada
I ciagle poszukuje siopakowa sprzyjapcychsrodowisku naturalnemu.

Gospodark odpadami normuje malzy innymi ustawa z dnia 11 maja 2001 r.
0 opakowaniach i odpadach opakowaniowych. (Dz. U6 poz. 638 z pd. zm.) i ustawa
z dnia 27 kwietnia 2001 r. o odpadach (tekst jatdnbiz.U. z 2007 r. nr 39, poz. 251 zapdzm.)
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4.2.2. Pytania sprawdzajce

Odpowiadajc na pytania, sprawdzisz, czy jespezygotowany do wykonani@aviczen.
Jakie znaczenie ma normalizacja opakigiva

Jakie funkcje petni opakowanie towaru?

Jala rolg petni opakowanie w sklepie samoobstugowym?

Jakie czynniki maj wptyw na wybor opakowania?

Jakie opakowania wyghiiamy ze wzgidu na trwaléc?

Czym r&nia sic opakowania bezgeednie od pérednich?

Czym charakteryzujsic specjalne opakowanigwnaosci?

Kiedy mamy do czynienia z opakowaniami sprzedawangrkiedy z wypayczanymi?
Jakie wyr@niamy rodzaje materiatébw pakowych?

10. Jakie opakowania przediaja trwatas¢ produktowzywnosciowych?

11. Jakie opakowania wykorzystuje sprzedawca pakkiientowi zakupiony towar?

12. Jakie g zasady pakowania towarow?

13. Jakie materiatly mma wykorzysta do pakowania okoliczrssiowego towaréw?

14. Jakie g podstawowe sposoby pakowania prezentow?

vCoNoohrwWbE

4.2.3.Cwiczenia

Cwiczenie 1

Scharakteryzuj nagbujace opakowania uwzginiajac ich cechy: torebka foliowa,
torebka papierowa, stoik szklany, worek Iniany, gid tekturowe, puszka metalowa, butelka
z tworzywa sztucznego.

Sposo6b wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) zapoznési¢ z odpowiednim fragmentem materiatu nauczania,
2) zebr& informacje na temat znaczenia opakawahandlu,
3) przeanalizowacechy poszczegolnych opakawya
4) dokona& charakterystyki wymienionych opakoia
5) zaprezentowaefekty swojej pracy na forum zespotu.

Wyposaenie stanowiska pracy:
- papier formatu A4,
- flamastry.

Cwiczenie 2

Zbadaj potrzeby konsumentow (w sklepie, w ktoryadbywasz praktyki) w zakresie
pakowania zakupionych towaréw, prowadzozmowe bezpdredni z klientem. Odpowiedzi
pogrupuj wedtug rodzajéw opakowa w jakich klienci chcieliby nabywa towary
I scharakteryzuj je.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) zapozné sig z odpowiednim fragmentem materiatu nauczania,
2) sformutowa pytania do klienta z uwzgdinieniem celu badania,
3) pogrupowé mozliwe odpowiedzi,
4) scharakteryzow@opakowania,
5) przedstawd wyniki na forum zespotu.
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Wyposaenie stanowiska pracy:
- Zeszyt,
- dtugopis,
- literatura z rozdziatu 6 poradnika.

Cwiczenie 3
Pracuac w grupach, zapakuijcie prezeémiiateczny, imieninowyslubny i walentynkowy
dobierajc odpowiedni papier pakowy i dodatki.

Sposo6b wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) dobr& grup; do pracy,
2) przygotowa arkusze papieru okoliczé@owego,
3) dobr& elementy dekoracyjne,
4) przedyskutowaw grupie sposoby pakowania towaru,
5) wybrat odpowiedni sposéb zapakowania prezentu,
6) zaplanowé kolejno czynnéci pakowania okoliczriziowego,
7) zapakowa prezent,
8) sprawdz¢ poprawnéc¢ wykonania zadania,
9) zaprezentowaefekty swojej pracy.

Wyposaenie stanowiska pracy:
- arkusze papieru okoliczécowego,
- elementy dekoracyjne,
- literatura z rozdziatu 6 poradnika.

Cwiczenie 4
Pracuac w grupach, zapakujcie towaryzriych ksztattow (ksizke, maskotk — misia,
wazon, krawat), dobierg odpowiedni materiat pakowy i elementy dekoracyjne

Sposo6b wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) dobr& grup do pracy,
2) przeanalizowapolecenia zawarte w tékie przewodnim,
3) przygotowd arkusze papieru okoliczétowego,
4) dobra elementy dekoracyjne,
5) przedyskutowaw grupie sposoby pakowania towaru,
6) wybrat odpowiedni sposéb zapakowania prezentu,
7) zaplanowé kolejno czynnéci pakowania okoliczriziowego,
8) zapakowa wybrany towar,
9) sprawdz¢ poprawné¢ wykonania zadania,
10) zaprezentowaefekty swojej pracy.

Wyposaenie stanowiska pracy:
- arkusze papieru okoliczécowego,
- elementy dekoracyjne,
- literatura z rozdziatu 6 poradnika.
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Cwiczenie 5
Wskaz pie¢ produktow wystpujacych na rynku, ktérych opakowanie utatwia ich
uzytkowanie. Wpisz do tabeli produkt, rodzaj opakoisdruzasadnij wybor.

Przyktady produktow Rodzaj opakowania Uzasadnienie

Sposo6b wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) zapozné si¢ z odpowiednim fragmentem materiatu nauczania,
2) dokon& analizy wptywu opakowania naytkowanie produktu,
3) uzasadrd wybor,
4) zaprezentowawykonanetwiczenie w formie plakatu.

Wyposaenie stanowiska pracy:
- arkusz papieru,
- mazaki,
- literatura z rozdziatu 6 poradnika.

Cwiczenie 6

Pracujc w grupie, ustalcie funkcje, jakie powinno spetn@akowanie nagpujacych
towarow: ryb, m¢sa, jaj, srebrnego piaonka, zegarka, serwisu obiadowego, telewizora,
robota kuchennego, owocéw, warzyw.

Sposo6b wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) dobr& grups do pracy,
2) zapoznési¢ z odpowiednim fragmentem materiatu nauczania,
3) zapis& przyktady funkcji opakowai uzasadrg,
4) zaprezentowawykonanetwiczenie.

Wyposaenie stanowiska pracy:
- arkusze papieru,
- mazaki,
- literatura z rozdziatu 6 poradnika.

Cwiczenie 7

W grupach rozwiz problem: opakowania towaréw a ochrodeodowiska. Jakie
opakowania wybrathyze wzgédu na ochroasrodowiska i dlaczego?

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) dobr& grupg do pracy,
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2) okresli¢ wptyw poszczegoélnych rodzajow opakawaasrodowisko,
3) wybrat opakowania przyjazn@odowisku,

4) przedyskutowapozytywne i negatywne skutki takiego wyboru,
5) wpisa wyniki do drzewka decyzyjnego,

6) zaprezentowaefekty swojej pracy.

Wyposaenie stanowiska pracy:
- arkusze papieru AO,
- mazaki,
- literatura z rozdziatu 6 poradnika.

Cwiczenie 8
Korzystapc z Internetu wyszukaj akty prawne dotyoz ochrony srodowiska
w kontelécie wzywania r@nego rodzaju opakouia

Sposo6b wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) zapozné si¢ z odpowiednim fragmentem materiatu nauczania,
2) zgromadzt materiaty korzystag z Internetu,
3) sporadzi¢ notatl,
4) zaprezentowaefekty pracy na forum grupy.

Wyposaenie stanowiska pracy:

- arkusze papieru A4,
- komputer z dogpem do Internetu.

4.2.4. Sprawdzian postpow

Czy potrafisz: Tak Nie
1) okrssli¢ funkcje opakowa? 0 O
2) zaprojektowé opakowanie okoliczriwiowe towaru? 0 O
3) wyodrebni¢ rodzaje materiatow pakowych? 0 0
4) dobra opakowania do rodzaju towaru? 0 0
5) wyodrebni¢ rodzaje materiatow pakowych? 0 O
6) okredli¢ zasady pakowania towaréw? 0 O
7) sklasyfikowa opakowania? 0 0
8) dokon& analizy wptywu opakowanasrodowisko? 0 0
9) rozr&ni¢ opakowania przediajace trwaldé zywnosci? 0 O
10) scharakteryzow@asposoby pakowania okoliczémowego towaréw? [} 0
11) wyodrebni¢ czynniki wptywapce na wybor opakowania? 0 0
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4.3. Prawne aspekty umowy sprzeds konsumenckiej

4.3.1. Materiat nauczania

Sprzedaz konsumencka

Warunki sprzeday konsumenckiej & w Polsce okrdone przepisami prawa.
Podstawowynvrodiem prawa dotyerym sprzeday konsumenckiej jest ustawa z 27 lipca
2002r. o szczegolnych warunkach sprzzdRonsumenckiej i zmianie Kodeksu cywilnego
(Dz.U. Nr 141, poz.1176 z pid. zm.). Uczestnikami sprzeda konsumenckiej &
sprzedawca (przeddiiorca) i konsument, czyli osoba fizyczna, ktérabywa towar
konsumpcyjny (rzecz ruchagn ,Za konsumenta uwa st osolg fizyczma dokonujca
czynndci prawnej niezwgzanej bezpgednio z jej dziatalnécia gospodarcz lub zawodow”
(Art. 221 Kodeksu cywilnego).

Rzecz to materialna ¢& przyrody, ktéra stanowi samoigteatas¢. Moze mie posta
nieruchomeci lub forme rzeczy ruchomej. Nieruchordma jest cz$¢ powierzchni ziemskiej
z tym co trwale z i zwigzane np. ziemia i budynki na niej sitog. Do rzeczy ruchomych
zaliczamy wszystkie te rzeczy, ktore niengeruchomeéciami.

Sprzeda w warunkach konsumenckich cechuje giieloma r@nicami w stosunku do
umowy sprzeday opisanej w Kodeksie cywilnym (Dz.U. 1964r., Nr, p®z. 93 z pgn. zm.).
Przepisy Kodeksu cywilnego reguduimow sprzeday, gdy obie stronysprofesjonalistami
albo obie konsumentami.

Ustawa z 27 lipca 2002 r. nie reguluje sprzgdaastpujacych towardw:

- sprzeda energii elektrycznej, gazu i wody, chyba s sprzedawane w ograniczonej
ilosci lub okrelonej obgtosci (np. butla z gazem),

- do sprzeday egzekucyjnej oraz sprzedadokonywanej w pogpowaniu upadieciowym
albo innym posgpowaniu gdowym.

Wowczas znajduj zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego datgez umowy
sprzeday.

Ochrona konsumenta obejmuje nie tylko um®przeday, ale take umove:
dostawy,
sprzeday komisowej,
dzieta.
Przepisy ustawy regulupastpujace zagadnienia:
. Cena oferowanego towaru
Cena musi by podana do wiadomdoi kupupcego, a gdy towar sprzedawany jest
luzem, podawana jest cena jednostkowa.
Wymaog potwierdzenia umowy naspiie w przypadku:
- sprzeday na raty,
- sprzeday na przedptaty,
- sprzeday na zamowienie,
- sprzeday wedtug wzoru,
- kazdej sprzeday, ktorej wartd¢ przekracza 2000 zi,
- nazadanie kupujcego.
3. Udzielenie informacji o przedmiocie sprzega
Sprzedawca ma oboyzek udzielenia kupagemu informacji dotycxrych zawartej
umowy, musz by¢ one zamieszczone na towarze, opakowaniu albo z tnivale

Zwigzane. Informacje te powinny Byasne, zrozumiate i niewprowadzeg¢ w bhd,

a ponadto przekazane wzyku polskim. Ich istet jest zapewnienie konsumentowi

prawidtowego korzystania z nabytego towaru. @hwaaja to w szczegolnei:

- nazwa towaru, producenta lub importera,

[EEN
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- znak bezpieczestwa,

- cena detaliczna,

- niekiedy rownie: energochtonng i informacje o dopuszczeniu do obrotu w Polsce.
4. Sprzedawca ma oboyzdek zapewrd kupupcemu naleyte techniczno-organizacyjne

warunki sprzeday dostosowane do rodzaju towaru i miejsca spraedslient powinien

mie¢ mazliwos¢ podgcia decyzji o zakupie towaru po uprzedniej dem@agtrprzez
sprzedawe, ktora wskae na prawidiow funkcjonalnd¢, jakas¢ i kompletngé
przedmiotu umowy (np. niiwo$¢ podhczenia do prdu uradzen elektrycznych).
5. Wydanie przedmiotu sprzeda
Sprzedawca ma obosdek wyd& kupupcemu wszystkie elementy stanaoe
wyposaenie towaru oraz instrukew jezyku polskim. Jéi towar jest obgty gwarancy,
niezledne jest rowniz pokazanie nabywcy dokumentu gwarancyjnego, azetak
nienaruszonych plomb i innych zabezpiecmaskazanych w dokumencie gwarancyjnym.
Nazadanie konsumenta, przeglsiorca ma obowizek wyj&nienia postanowieumowy.

Niezwykle istota regulacy w ustawie z 27 lipca 2002 r. o szczegoélnych waagchk
sprzeday konsumenckiej i zmianie Kodeksu cywilnego jeststggowanie w przypadku
niezgodnéci towaru konsumpcyjnego z umaw Szereg przepisow wskazuje, jakie s
wowczas wzajemne prawa i obagzki stron. Naley je odr@ni¢ od tych powstatych na
podstawie przepisow Kodeksu cywilnego.

Odpowiedzialné sprzedawcy w razie niezgodwmotowaru z umow istnieje niezalenie
od postanowie umownych pomidzy nim a klientem. Oznacza to w praktyée, cha@by
kupujacy cswiadczyt, & wie o wszystkich niezgoddociach towaru z umosy nie wyhcza to
jego uprawnié wynikajacych z ustawy.

Przestanki odpowiedzialda sprzedawcy w razie uznania towaru za niezgodmyaw.

Niezgodnd@¢ towaru z umowa

Pojcie niezgodnéci towaru z umow nhie zostalo wprost zdefiniowane w ustawie.
Chodzi o sytuagj gdy dostarczony przez sprzedawowar nie ma cech wynikgych
z umowy. Trzeba wowczas okhe tres¢ umowy w zakresie dotygzym wiasciwosci towaru.
Nalezy sformutow& obraz towaru wzorcowego, ktory zostanie gasie porownany
z towarem rzeczywcie wydanym. Strony magzawrz€ w umowie charakterystgktowaru.
Jednak jéi tego nie uczyni, dla wyznaczenia towaru modelowego uglgoshryé sie
gotowymi wzorcami, ktére przewiduje ustawodawcamawianej ustawie.

Wyréznia sk 2 sytuacje:

1. Wiasciwosci towaru zostaty indywidualnie uzgodnionegaizy stronami

Towar jest zgodny z umaywwtedy, gdy:

- odpowiada podanemu przez sprzedawaisowi,

- ma cechy okazanej przez sprzedawmbki albo wzoru,

- nadaje s do celu okrélonego przez kupagego przy zawarciu umowy, chylka
sprzedawca zgtosit zasteania co do takiegozycia towaru.

2. Strony nie dokonaty indywidualnych uzgodiie
Ustawodawca zatem samodzielnie budujéctnemowy, wskazujc, ze towar jest
zgodny Z umow, gdy:
jest przydatny do zwyktegazytku (nadaje si do celu, do jakiego towar tego rodzaju
jest zwykle uywany),

- posiada cechy rodzajowe (gdy wdavosci tego towaru odpowiadajwtasciwosciom
cechujcym towar tego rodzaju),

- towar odpowiada oczekiwaniom dotycym towaru tego rodzaju, opartych na
skitadanych publicznie zapewnieniach sprzedawcy, dymenta lub jego
przedstawiciela (w szczegOkw uwzgkdnia s¢é zapewnienia wyrgne
w oznakowaniu towaru lub reklamie).
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Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzidbioza zapewnienia 0sob trzecichglije
wykaze, ze:
- zapewnienia tego nie znat, ani ocegiajozadnie nie mogt zng
- ze nie mogto ono mie wplywu na decyzj kupupcego o zawarciu umowy, (sam
kupujacy nie znat tych zapewnig
- ze jego tréc¢ sprostowano przed zawarciem umowy.
Na réwni z zapewnieniami producenta traktuje giapewnienia importera oraz
producenta deklarowanego (np.ésslepdéw, ktora opatruje swpinarky gane produktéw).
Niezgodnd¢ towaru z umow musi udowodrd kupupcy.
Za niezgodn& towaru konsumpcyjnego z umewiwaza st takze nieprawidtowed
W jego zamontowaniu i uruchomieniuzgdl te czynnéci zostaty wykonane:
- w ramach umowy sprzegha przez sprzedawclub przez osol za ktén ponosi on
odpowiedzialnéc,
- przez kupuyjcego wedtug instrukcji otrzymanej przy sprzada

Niezgodnd¢ towaru z umows istnieje w chwili wydania towaru
Udowodnienie tej przestanki rowrieciazy na kupugcym. Wymog ten jest jednak

tagodzony. Uwaa st (domniemywa),ze towar konsumpcyjny jest niezgodny z umow

w chwili jego wydania, gdy stwierdzieste niezgodné¢ przed uptywem szeiu miesgcy od

wydania towaru. Konsekwentnie sfeuptynie szé¢ mieskcy od wydania towaru, kupagy

musi wykaza, ze niezgodn& towaru konsumpcyjnego z umawstniata w chwili jego
wydania.
Istnieja okolicznaci, ktore wyhczap odpowiedzialnét sprzedawcy:

- sprzedawca me obalt domniemanie istnienia niezgodwo w chwili wydania tzn.
wykaz&, ze niezgodn& powstata po uptywie szeiu miesgcy od wydania towaru,

- sprzedawca nie odpowiada, gdy konsument wiedzialiezgodnéci lub oceniac
rozsdnie, powinien byt wiedzie Konsument nie jest jednak zobawény do badania
rzeczy — chodzi zatem jedynie 0 oczywiste niezgédrtowaru z umow,

- gdy niezgodn& wynikta z przyczyny tkwicej w materiale dostarczonym przez
kupupcego (nawdzanie do umowy dzieta — np. sami dostarczamy nadyerdo
wykonania naszyjnika, nie zapewnia ich jubiler).

Zasady pospowania w przypadku niezgodiwd towaru konsumpcyjnego z umaew-
uprawnienia konsumenta.

1. Zadanie doprowadzenia towaru do zgoshi@ umowy przez nieodptatn

- napraw,

- wymiarg na nowy,
chyba,ze naprawa albo wymiana siemaliwe albo wymagaj nadmiernych kosztéw.

Nieodptatné¢ naprawy i wymiany oznaczae sprzedawca ma rowaieobowinzek
zwrotu kosztow poniesionych przez kugrggo, w szczegoldoi kosztéw demontau,
dostarczenia, robocizny, materialtéw oraz ponowreggonontowania i uruchomienia.

Jezeli sprzedawca, ktéry otrzymat od konsumentdanie, nie ustosunkowalestlo tego
zadania w terminie 14 dni, uwa sk, ze uznat je za uzasadnione.

Wybor wymiany lub naprawy natg do konsumenta, ale ustawodawca nie gwarantaje,
wybor kupujcego kdzie uwzgtdniony. Realizacjaadania mae sk okaza& niemazliwa lub
pociagat za soh nadmierne koszty (np. €byto produkowane, a jinie jest).

Co oznacza sformutowanie ,nadmierne koszty”? Przgnte nadmiern@i kosztow
uwzgkdnia s¢ wartgé¢ towaru zgodnego z umaworaz rodzaj i stopie stwierdzonej
niezgodnéci, a take niedogodnézi, na jakie narazitby kupagego inny sposob zaspokojenia
jegozadania.
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Jezeli:

- kupujcy nie mae zadat naprawy ani wymiany albo

- sprzedawca nie zdota uczynzada¢ takiemu zadaniu w odpowiednim czasie (przy
okreslaniu odpowiedniego czasu naprawy lub wymiany uwdigla s¢ rodzaj towaru

i cel jego nabycia) lub gdy
- naprawa albo wymiana nagdaby kupujcego na znaczne niedogodaip
to konsument mge skorzysté& z innych uprawnig.

2. Ma on prawo domagsasic obnizenia ceny albo odgti¢ od umowy

Tu wybor te naleey do konsumenta, ale znow jest znacznie ograniczbiy mazna
odstpi¢ od umowy, gdy niezgodioé jest nieistotna. Istotdé lub nieistotné¢ niezgodnéci
maoze powodowa spory medzy sprzedawga kupuacym.

Dla wiasciwego wykorzystania przez konsumenta uprawnieniezlzdne jest
przestrzeganie ustawowych terminéw. Znaczenie magtpujace terminy:

1. Termin do stwierdzenia niezgodwbtowaru z umowy

Sprzedawca jest odpowiedzialny za niezgddntowaru konsumpcyjnego z umaw
jedynie w przypadku jej stwierdzenia przed uptywdmdch lat od wydania tego towaru
kupujpcemu. Termin ten biegnie na nowo w razie wymianyaia. Jeeli przedmiotem
sprzeday jest rzecz gywana, strony magskrock termin, jednake nie poniej jednego roku.
Przez dwa lata zatem sprzedawca ponosi ryzykécreypa jaw niezgodrsoi.

2. Termin do zawiadomienia o0 niezgodnbtowaru z umowy

Konsument traci uprawnienia,zgi przed uptywem dwoch miesiy od stwierdzenia
niezgodnéci towaru konsumpcyjnego z umawnie zawiadomi o tym sprzedawcy. Jest to akt
starannéci bedacy przestank odpowiedzialnéci sprzedawcy. Dla towardwywnosciowych
przewiduje s krotsze terminy zawiadomienia, okiene w drodze rozposglzenia ministra
wiasciwego do spraw gospodarki (trzy dni od otwarciadnu).

Do zachowania terminu wystarczy wystanie zawiadomi@rzed jego uptywem.

3. Termin przedawnienia dla roszczenia o dokonanigavayy wymiany, obrienie ceny
towaru

Istota instytucji przedawnienia polega na tyie, po uptywie okrdonego w ustawie
czasu dhanik maze uchylt sic od spetnieniaadania wysungtego przez wierzyciela.

Jezeli spetlnione s wszystkie przestanki odpowiedziakod oraz nie zachodz
okolicznasici  zwalniapce 1 zachowane as wymienione powyej terminy, powstaj
odpowiednie roszczenia (o dokonanie naprawy, wywiabnienie ceny towaru), ktore
nastpnie mog ulec przedawnieniu. Roszczenia te przedawrsej zasadniczo z uptywem
roku od stwierdzenia przez konsumenta niezgédndowaru z umow (z dalszych
postanowié@ wynika, ze faktycznie od zawiadomienia sprzedawcy o niezgédn bo
zawiadomienie przerywa bieg terminu przedawnieni®)amy jednak do czynienia
Z instytuch wstrzymania zakicczenia, przerwania i zawieszenia biegu przedawaieni
- wstrzymanie zakaczenia terminu przedawnienia: przedawnienie nigarse skaiczy¢

przed uptywem dwoch lat od wydania/wymiany towahg wianie dwa lata ma

konsument do stwierdzenia niezgoéitidowaru z umow,
- przerwanie biegu przedawnienia: zawiadomienie sl@zey o0 niezgodriti przerywa
bieg przedawnienia (wowczas roczny termin przedamiailiczy s¢ od pocatku),
- zawieszenie biegu przedawnienia - przedawnieni®iegnie w czasie:
— wykonywania naprawy lub wymiany,
— prowadzenia przez strony rokofvar celu ugodowego zatatwienia sprawy, niezeéju
jednak nk przez trzy miesice.
4. Termin powodujcy wyganigcie uprawnienia do odgiienia od umowy.

Uprawnienie do odsgpienia od umowy wygasa z uptywem roku od stwieréizen

niezgodnéci towaru z umow. Dla uproszczenia: 8 konsument nie odgpi od umowy
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zanim minie rok od momentu, w ktérym stwierdzitzgednd¢ towaru z § umows, traci to
uprawnienie.

Warty uwagi jest fakt,ze jesli w chwili zawarcia umowy, sprzedawca wiedziat
0 niezgodnéci towaru z umow i nie zwrécit na to uwagi kupagego, wykonywanie
uprawnigéd konsumenta nie jest wadzone z powodu uptywu termindbw wymienionych
w punktach 1, 3, 4.

Roszczenia zwrotne sprzedawcy

W przypadku, gdy sprzedawca ma obaek zaspokojeniazadania konsumenta
W postaci naprawy, wymiany, czy tez okemia ceny towaru, nme@ on dochodZi
odszkodowania od ktoregokolwiek z poprzednich spemedw. Dzieje si tak wykcznie,
jezeli wskutek jego dziatania lub zaniechania towat byezgodny z umow sprzeday
konsumenckiej. Do odpowiedziaiw odszkodowawcze] stosujec¢siprzepisy Kodeksu
cywilnego o skutkach niewykonania zobgwran.

Roszczenie zwrotne przedawnia @i uptywem sz&ciu miesecy. Staje si wymagalne
(tzn. sprzedawca mie zadat zaspokojenia przechdem) z chwih zaspokojenia kupagego,
nie p&niej jednak nt w dniu, w ktorym sprzedawca obawany byt to uczyrd.

Konsument, ktéry stwierdzit wady w nabytym towarzeklamuje go osokgie lub
korespondencyjnie. die sprzedawca ma spliwosci, czy towar reklamowany przez klienta
posiada wady niezatae od klienta, czy ta wada jest wynikiem uszkodaenechanicznego
lub innego niewtgciwego dziatania klienta, spadza na specjalnym formularzu zgtoszenie
reklamacyjne w minimum 2 egzemplarzach. Oryginajp&mgionego zgtoszenia otrzymuje
kupujacy, a kopia zostaje u sprzedawcy.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiepzede wszystkim takie dane jak:

- imig¢ i nazwisko oraz adres kupoggo,

- nazw towaru i inne dane identyfikage reklamowany towar,
- dak zakupu,

- dat ujawnienia wady,

- dak ztozenia reklamaciji,

- uzasadnienie reklamaciji, rodzaj wady,

- zadanie reklamujcego,

- propozycje sprzedawcy od§toe naprawy lub wymiany.

Druk zgtoszenia po wypetnieniu podpigwabie strony.

Reklamowany towar zostaje przekazany do ekspertgmez rzeczoznawc PO
dokonaniu ogidzin, rzeczoznawca spadza protokot i wowczas klient zostaje
poinformowany o wyniku ekspertyzy.

Zgodnie z obowizujacymi w Polsce przepisami, sklepy nie maja olakil
dokonywania wymiany towaru na inny lubztewrotu gotowki za towar, ktory przestaje si
konsumentowi podolda Sklepy jednak coraz ¢fciej wprowadzaj taki zwyczaj, gdy w ten
sposOb pozyskaj klientow. Mazliwos¢ dokonywania wymiany towaru lub jego zwrotu
zmniejsza ryzyko klienta zawzane z podejmowaniem decyzji o zakupie. Klient mei
zaufania do punktu sprzeda Zwracane towary nie powinny ntiecech uytkowania.
Sprzedawca przy przyjmowaniu zwracanych towaroéwinbex pod uwag obowhkzujace
przedstbiorstwa handlowe przepisy dotyce dokumentowania sprzega
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Tabela 1.Przyktad reklamacji towaru niezgodnego z umowa [15]

REKLAMACJA

NIEZGODNEGO Z UMOW A TOWARU

(pieatka firmowa sprzedawcy)
Sporadzono W dniu .........coccuevviiiieieeeneeenn.

(D= Lr= Qg = o) Yo T T 10 111 T O SR
INE= VAT = W (o4 g = oA =T a1 IR (0111 LU S
Cenatowaru..........o. voccvvvveeeereeeseseeaeens przedipony dowodd zawarcia umowy — rachunek................
OPIS NIEZYOANEET TOWAIU Z UIMOW ......eeveeieeiiiteiee ettt e e sttt e e s s amee e et e e e sasbbeee s e anbe e e e eanbeeeeeeanneeeennns
Kiedy niezgodné¢ towaru z umowy Zostata STWIEIZONE ........ccceiivveeees s ettt
Zadanie reklamujcego:
a) doprowadzenie towaru do zgodcicz umow, poprzez:
- nieodplata naprawe *
- wymiarg na nowy
by - zwrot zaptaconej ceny
- obnienie zaptaconej ceny
Uzgodniony termin zatatwienia reKIAMAC]i. ... cummmm«rrrrrrrrrreeeeeiieiiiiiiieeee e e e e e e srrrrnreeeeee e s s e snnnnnsrenereeeeeees

Uwagal
Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z dniai@@d 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzg#ansumenckie
oraz o zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141z.dd 76)
*  wybor zadania nalgy do reklamujcego
** tylko w przypadkach gdy :
- naprawa albo wymiana siemaliwe lub wymagas nadmiernych kosztow,
- sprzedawca nie wymienit rzeczy na npalbo rzeczy nie naprawit w odpowiednim czasie,
- wymiana albo naprawa nawgaby reklamujcego na znaczne niedogodoo

Gwarancja

Regulacg dotyczica gwarancji mana znalé¢ zarobwno w Kodeksie cywilnym jak
i ustawie z 27 lipca r. o szczegodlnych warunkactzesery konsumenckiej oraz zmianie
Kodeksu cywilnego. Pierwsza nosi nazgwarancji jakéci, druga z& gwarancji handlowe;.
Obie maj istotne znaczenie z punktu widzenia umowy sprzgddregulowanie w Kodeksie
cywilnym (gwarancja jak&i) reguluje stosunki porgdzy podmiotami w obrocie
profesjonalnym (pomedzy przedsibiorcami) albo ponedzy konsumentami. Gwarancja
handlowa z& ktéra ustawodawca przewidziat w ustawie z 27 lipca 2002st widciwa
w stosunkach poradlzy przedsibiorca a konsumentem.

Gwarancja jakosci

Gwarancja to umowaa¢zaca gwaranta z kupagym. Polega na zobowaaniu sg¢
gwaranta (sprzedawcy albo wytwércy rzeczy) do speta odpowiednichiwiadczé, na
wypadek gdyby w oznaczonym terminie (okresie gwayprym) ujawnity s¢ wady fizyczne
rzeczy sprzedane;.
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Gwarancja udzielana jest zazwyczaj na towary trg@ierytku, jest zapewnieniem
gwaranta,ze rzecz cechuje giodpowiedm jakoscia 1 bedzie funkcjonowéa nalezycie
przynajmniej przez okres oznaczony w umowie gwayjgueg.

Charakter prawny gwarancji
Gwarancja jakéci powstaje w wyniku zawarcia umowy ¢dizy kupuacym a podmiotem

udzielapcym gwarancji na rzecz sprzedarPrawa i obowizki stron nie powstaj zatem

Z mocy samego prawa (ex lege), ale wymagana jeddtkowa, oprécz sprzedp umowa

stron transakcji. Udzielenie gwarancji jest dobrbwo co wynika z zasady swobody

zawierania umow.

Gwarancja jest umoavitaczaca gwaranta z kupagym. Powstaje w wyniku umowy
bedacej zastrzeeniem w tréci umowy sprzedsay. Przepisy Kodeksu cywilnego wskazuie
dla zawarcia umowy gwarancji niegine jest wgczenie dokumentu gwarancyjnego
okreslajacego tré¢ gwarancji. Czsto pojawia s jednak opiniaze nie jest to konieczne, gdy
umowa gwarancji dochodzijwlo skutku przez zgodndwiadczenia woli stron.

Gwarantem jest wystawca dokumentu gwarancyjnegaeMmo by:

- sprzedawca — najegiej, gdy jest importerem,

- wytwdorca — umowa poradzy wytwéra a kupujcym dochodzi do skutku za
paosrednictwem sprzedawcy. Wytworca wystawia dokumewmargncyjny, ktéry dajcza
do swojego produktu, skiadaj ofere potencjalnemu kupagemu. Adresat oferty
konkretyzuje si w momencie zawarcia umowy sprzeglabo sprzedawca wydaje towar
z kary gwarancyjn. Sprzedawca jest tylko postem, gdy przenosi cudze
oswiadczenie woli. Sprzedg produkt, stempluje dokument gwarancyjny i wydgge
wraz z produktem. Kupagy, odbieragc produkt wraz z ka#gt przyjmuje ofert
gwarancyjma wytworcy.

Przestanki odpowiedzialdoi sprzedawcy z tytutu gwaranc;ji jadc:

1. Ujawnienie st w okresie gwarancyjnym wady fizycznej uzasadioej &

odpowiedzialné¢ wedtug postanowieumowy gwarancyjnej - nieasvymaganezadne akty

starannéci ze strony kupucego. Istnieje domniemaniee wada fizyczna rzeczy powstata

w okresie gwarancyjnym, CO oznaczag pO Stronie sprzedawcy wyptije cezar

udowodnieniaze tak nie byto.

2. Wada powstata z przyczyn tkyaych w sprzedanej rzeczy @i nie zastrzezono

inaczej); kupuicy ma jedynie wykazaze wada wysipita w okresie gwarancyjnym.

Gwarant mae zwolnt si¢ z odpowiedzialn&ci, wykazupc, ze powstata ona z innych
przyczyn ni tkwiace w sprzedanej rzeczy, np. sam kuapwyj zepsut rzecz albo inna
zewretrzna przyczyna spowodowata uszkodzenie rzeczy.

Uprawnienia kupujacego

Kupujacemu przystuguj takie prawa, jakie wynikaj z umowy gwarancyjnej. de
gwarancja nie stanowi nic innego, to w razigpliwosci gwarant jest zobowtany do:
- usunkcia wady fizycznej rzeczy (naprawa),

- do dostarczenia rzeczy wolnej od wad (wymiana).

Jezeli nic innego nie wynika z umowy gwarancji, 0 wybe swiadczé z tytutu
gwarancji nie decyduje kupigy, lecz gwarant. 38 okaze sk, ze wykonanie naprawy jest
niemazliwe, to kupuacy przejmuje inicjatyw. Pozostaje wowczas wydanie nowej rzeczy
wolnej od wad. Niebezpiecastwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczyzase od
wydania jej gwarantowi do jej odebrania przez uprianwego ponosi gwarant.
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Okres gwarancyjny

J&li w gwarancji nie zastrz@no innego terminu, to wynosi on rok, liczod dnia, kiedy
rzecz zostata kupggemu wydana. Gwarant ra® jednak zastrzec diszy okres gwarancyjny.
Termin roczny gwarancji jest czasem do ujawniergavady. Jéli w tym terminie pojawi si
wada, to zrealizuyjsi¢ roszczenia kupagego i powstanie zobowdanie gwaranta. dewada
ujawni st w ostatnim dniu gwarancji, zaktualizuje; sitobownzanie gwaranta do naprawy
lub wymiany i odpowiednio powstanie roszczenie yuacego. To roszczenie raoa
wykona, dopoki s¢ nie przedawni. Nie istnieje szczegdlny termin geagnienia gwaranciji,
wiec stosuje sitermin ogolny, ktory wynosi dziegi lat.

Termin gwarancji jest roczny od dnia wydania przedmsprzeday, ale mae ulegé
przedhizeniom:
- w przypadku dokonywania naprawy przez gwarantaitegwarancji ulega przedieniu

0 czas, W aigu ktérego konsument nie mogt korzysrarzeczy,
- termin gwarancji biegnie na nowo, gdy gwarant wywmaezecz na nogy wolm od wad

lub dokonuije istotnych napraw.

J&li gwarant wymienit pewne elementy rzeczy sprzeglagwarancja biegnie na nowo
w stosunku do nowej ¢gci, a okres gwarancyjny dotygzy catej rzeczy mee by krotszy
niz w stosunku do wymienionego podzespotu.

Gwarancja handlowa

W odr&nieniu od gwarancji jakaei uregulowanej w Kodeksie cywilnym gwarancja
handlowa jest prawn instytuch opisam w ustawie z 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych
warunkach sprzeds konsumenckiej oraz zmianach Kodeksu cywilnego.afawcja ta jest
jednostrona czynndcia prawra, oswiadczeniem gwarancyjnym sprzedawcy, a nie jak
w przypadku gwarancji jakei, umowa zawieram pomkdzy stronami stosunku sprzega
Oswiadczenie gwarancyjne okta obownzki gwaranta i uprawnienia kupwgego, na
wypadek gdy wiéciwos¢ sprzedanego towaru nie odpowiadataby seia@osci wskazanej
w tym cswiadczeniu.

Udzielenie kupujcemu gwarancji nagbuje bez odibnej optaty przez swiadczenie
gwaranta, zamieszczone w dokumencie gwarancyjnymrdéklamie, odnoszych s¢ do
towaru konsumpcyjnego. Olgla ono obowizki gwaranta i uprawnienia kupigego,

w przypadku gdy wigiwos¢ sprzedanego towaru nie odpowiada setaosci wskazanej

w tym owiadczeniu. Nie uwza sk za gwarang oswiadczenia, ktére nie ksztattuje
obowiazkbw gwaranta. Sprzedawca udzigtyj gwarancji wydaje kupagemu wraz

z towarem dokument gwarancyjny. Powinienzglsprawdzi zgodnd¢ znajduacych sé na
towarze oznacze z danymi zawartymi w dokumencie gwarancyjnym osian plomb

I innych umieszczonych na towarze zabezpigct®wiadczenie gwarancyjne powinno dy
sformutowane zgodnie z wymaganiami ckoeymi w art. 3 ust. 1 zdanie pierwsze ustawy
z 27 lipca 2002 r. o szczegolnych warunkach spraedansumenckiej oraz zmianach
Kodeksu cywilnego. Jednaé& uchybienie tym wymaganiom pozostaje bez wplywu na
waznos¢ gwarancji i nie pozbawia kupigego wynikagcych z niej uprawnie

W dokumencie gwarancyjnym nale zamidgci¢ podstawowe dane potrzebne do
dochodzenia roszcaez gwarancji, w tym w szczegolém nazwe i adres gwaranta lub jego
przedstawiciela w Rzeczypospolitej Polskiej, czesahia i terytorialny zagg ochrony
gwarancyjnej. Ponadto powinnodw nim zawarte stwierdzeniee gwarancja na sprzedany
towar konsumpcyjny nie wytza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawrkepupcego
wynikajacych z niezgodniei towaru z umow.
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Tabela 2Przykad karty gwarancyjnej [14]

KARTA GWARANCYJINA NR ....cooeiiiiiieiieeee
Nazwa uradzenia - System Alarmowy
Nr fabryczny - ...
Data sprzeday UzytKOWNIKOWI - .........uuviiiiiiiiiiiiis iieeeen e
podpis i piecz¢ punktu sprzedsy
1. Firma X zwana dalej Sprzedawgwarantuje Wytkownikowi dobg jakos: i sprawne dziatanie ugdzenia,
pod warunkiem przestrzegania fabrycznych wymagan zegbhrowywania, instalac
i eksploatacji zawartych w instrukcji obstugi.
2. Przekazujc urzdzenie do naprawy gwarancyjnepytkownik ma obowizek przediay¢ wazna karte
gwarancyjma.
3. Ogélne warunki gwaranciji.
Okres gwarancyjny konczy sie z uptywem 12 mgieygiod dnia sprzedg urzadzenia Wytkownikowi.
Sprzedawca udziela gwarancji z zastezeem zachowania naptujacych warunkow:
- gwarancja obejmuje bezptatmaprawg i wymiarg uszkodzonych exci, jezeli zostala stwierdzona wal
z winy Sprzedawcy.
- na karcie gwarancyjnej nie mpgnajdowa si¢ zadne slady zmian, poprawek, skreslen itp.
- wzytkownik traci prawo gwarancji, w szczegoélnosci gdyomieszczenie nie odpowiada wymog
Zapewniajcym poprawan prag urzadzenia, stwierdzono slady ingerencji weiva urzdzenia.
4. Gwarancja nie obejmuje:
- uszkodzen mechanicznych zesmanych,
5. W celu wykonania naprawy gwarancyjnegytkownik jest zobowizany do dostarczenia udzenia da
Sprzedawcy lub do wskazanej przez niego jednostkigowej. Uradzenie zostanie naprawione w ciagu
dni lub w wyptkowych przypadkach wymienione na nowe, ditod dnia dostarczenia go do Sprzedawcy
punktu sprzedgy. W przypadku, gdy wada w wdzeniu nie ma charakteru trwatego i jej potwierdeg
wymaga dtaszych obserwacji ugrlzenia, Sprzedawca zastrzega sobie prawo przasddl wyej
wymienionego terminu naprawy. Uidzenie powinno bydostarczone w oryginalnym opakowaniu.
Okres gwarancji przedha sie o czas naprawy.

Adnotacje o naprawach:

Data przygcia do NAPraWy........cceevieeeeeiiiiiiiiiiieeeeieeeene

OPIS NAPTAWY ...ttt e e e e e e eeeeae e e e e e e e e bbbt ettt eea e e e e s e e aannb bbb bbeeaaeeesnnnnraneneeas
Data oddania po NAPrawie. ...........eeeeeeeeeeeeieriuniirieeeeeaaenss

Przedizenie gwarancii..........cccuuueveeeiieiiees s

Podpis i piecgt naprawijacego
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Sprzeda poza lokalem przedsgbiorstwa i na odlegtcé

W sytuacji, gdy klienci dokonajzakupu towarow poza lokalem przegdsorstwa lub na

odlegta¢, obownzuja odmienne warunki od tych uregulowanych w Kodeksa@ilnym.
Dlaczego powysze umowy majodrebna regulacg?

Konsument, zawieraf umowe w lokalu przedsibiorstwa, ma madiwos¢ podgcia
samodzielnej i przemianej decyzji w kwestii nabycia konkretnego towafanim wybierze
podmiot, z ktérym nawize stosunek prawny w postaci umowy sprzgdanaze porowna
oferty r&nych przedsibiorcéw. Klient sam decyduje o tym, czy w ogole apstdo
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konkretnego lokalu. Inaczej jest, gdy umowa zawiargest poza lokalem przegsiorstwa.
W tym wypadku sprzedawca inicjuje kontakt handlowie z& konsument. Wgpujac do
sklepu czy biura wiadomoze osoby obstugage klientow § uprawnione do dziatania
w imieniu przedsibiorcy. Zawieragc umowe poza lokalem, nie ma takiej pewea Istnieje
niebezpieczestwo, ze osoba sktadaga ofert, nie posiada wanego petnomocnictwa do
obrotu towarami w imieniu okénego w umowie przedgiorcy. Taka wiedza jest
niezledna konsumentowi, na przykiad po to, byzsoreklamacs.

Odwiedzanie klientow w domach, miejscach pracy hi ulicy w celu dokonania
sprzeday stanowi dziatanie poza lokalem przetisdrstwa. Tego rodzaju miejsca zawierania
uméw ze wzgidu na ich nietypowy charakter mpgowodow& u klienta zaskoczenie.
Konsekwengj jest nieroztropne dokonywanie zakupu ze waglna utrudniom maozliwosé
analizy warunkow umowy, wiarygodém kontrahenta oraz przewidzenia prawnych
i finansowych konsekwencji sktadanyckwiadczeér woli. Ustawodawca postanowit zatem
ochront kupujpcych przed ryzykiem nietrafnych decyzji podejmowamyw powyszych
okolicznagciach w ustawie o0 ochronie niektorych praw konsudwn oraz
0 odpowiedzialnéci za szkod wyrzadzor przez produkt niebezpieczny (Dz.U. Nr 22 z 31
marca r., poz. 271). Polska regulacja opiera a prawie europejskim (dyrektywa
85/577/EWG z 20 grudnia r. w sprawie ochrony konsata w umowach zawieranych poza
miejscem prowadzenia handlu). Przepisy te amaa celu wyréwnanie szans
nieprofesjonalistéw (konsumentéw) wzdém przedsgbiorcow, czyli profesjonalnych
uczestnikdw obrotu. Chrapirowniez prawo konsumentow do prywatuod. Ustawa obeiza
przedsgbiorcéw szczegdlnymi obowzkami informacyjnymi oraz przyznaje kupaym
prawo do zastanowieniagshad zawar umowa, a nawet rezygnacji z niej we wskazanym
terminie.

Zasady regulujgce sprzeda poza lokalem przedsgbiorstwa:

1. Regulacja zawarta w ustawie o0 ochronie niektoryctawp konsumentéw oraz

0 odpowiedzialnéci za szkod wyrzadzora przez produkt niebezpieczny dotyczy umowy,
ktora zawiera konsument (osoba fizyczna, ktéra nabywaatow celu niezwjzanym
bezpdrednio z jej dziatalngcia zawodow lub gospodarey z profesjonalist, ktory w taki
sposOb zorganizowat swppziatalng¢, ze do zawierania umow z konsumentami dochodzi
poza lokalem przeddbiorstwa.

Lokalem przedsbiorstwa jest miejsce przeznaczone do obstugi jpab&sci”

I 0znaczone zgodnie z przepisami o dziat&n@ospodarcze]. Ustawowe wymogi spetnia
nawet stragan na oznakowanym bazarze czy jarmauiklahiecznie zadaszony budynek),
wieC przepisy o umowach zawieranych poza lokalem pigleidrstwa nie maj w tym
wypadku zastosowania.

Ustawe stosuje s tak’e do zbierania ofert konsumentow w czasie odwiedzin
przedsgbiorcy lub osoby dziatagej w jego imieniu w miejscu pracy konsumenta, goje
mieszkaniu albo w innym miejscu jego prywatnegoypob
2. Waznym uregulowaniem ustawy jest szczegoélny ohaek informacyjny leacy po
stronie przedsbiorcy. Jego realizacja polega na tyia,agent profesjonalisty powinien:

- prawidtowo przedstawisiebie oraz firm, w ktérej imieniu dziata,

- okaz& dokument potwierdzagy prowadzenie dziataldoi gospodarczej oraz dokument
tozsamaci,

- W razie zawierania umowy w imieniu przegsorcy — okaza dokument potwierdzagy
swoje umocowanie,

- poinformowa& na pimie konsumenta o prawie oagienia od umowy w terminie
dzieskciu dni bez podania przyczyny,
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- wreczy¢ wzor gwiadczenia o odgpieniu od umowy z oznaczeniem sSwojego imienia
I nazwiska (nazwy) oraz adresem zamieszkania (figxz

- wreczy¢ konsumentowi pisemne potwierdzenie zawarcia umaitwyierdzajce jej dag¢
i rodzaj oraz przedmigiviadczenia i ceg

Odstapienie od umowy
J&li konsument nie zostanie poinformowany ngngpe o prawie odgpienia od umowy,

to ma prawo odsgpi¢ od umowy w terminie dziestiu dni od uzyskania informacji o takim

prawie (niezalenie z jakiegazrodia). Konsument nie nie jednak skorzystaz uprawnienia
pézniej niz po uptywie trzech miesty od wykonania umowy.

Powyzsze terminy maj na celu skionienie kupagego do szybkiej decyzji w kwestii
odstpienia od umowy, jdi taka potrzeba istnieje. Dla petnej skutecammiezlzdne jest
ztozenie odpowiedniego swiadczenia, ktore warto sprzedawcy @y osobicie lub
wystat listem poleconym za zwrotnym fwiadczeniem odbioru. Odgiienie od umowy
powoduje,ze jest ona uwaana za niezawartJest to najsurowsza konsekwencja znana prawu
cywilnemu. Konsument zostaje wéwczas zwolniony zelldch zobowizaa. Swiadczenia
stron podlegaj zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba pewne zmiany byty nieztine
w granicach zwyktego zagdu (by utrzyma rzecz w stanie przydatnym do normalnego
uzytku). Jéli konsument dokonat przedptat, nadesic od nich odsetki ustawowe od dnia
dokonania przedptaty.

W zasadzie cakdé konsekwencji zwizanych z odgpieniem konsumenta od umowy
obciaza sprzedawe Nie mazna w umowie zastrzec ogpnhego — klauzuli, ktéra przewiduje
mozliwos¢ odstpienia od umowy wraz z zapd@abznaczonej sumy pieganej. Obowazek
powstaje po stronie konsumenta tylko wowczas, guyeslawca wykze, ze na skutek zwrotu
rzeczy niezbdne jest poczynienie w niej zmian przekrageggh zwykly zarzad, by
przywrock ja do poprzedniego stanu. Ta #iwosé jest czsto wykorzystywana przez
przedstbiorcéw, by przerzuéina konsumenta skutki finansowe regeneracji rozoveaych
urzadzen bedacych przedmiotem umowy. Zdarz& sowniez tak, ze charakter nabytej rzeczy
(np. przytwierdzonej na state doiany) powoduje ekonomicamieoptacalné¢ odstpienia
od umowy. Koszty przywrocenia do stanu poprzedniegan okaz& sie niewspotmiernie
wysokie w poréwnaniu z war§oia przedmiotu umowy.

Powyzszych zasad przewidzianych przez ustawe stosuje gi nawet jéli umowa byta
zawarta poza lokalem przeesiorstwa. Ustawodawca przewidziat wgkenia w przypadku
umow:

- 0 charakterze ggtym lub okresowym, zawieranych na podstawie ofegyzeday lub
przez odwotanie gido ogtosze, reklam, cennikow i innych informacji skierowanydba
0g6tu albo do poszczegolnych osébzeje konsument mogt uprzednio zapoénsic
z trescia otrzymanej oferty lub informacji pod nieobegtodrugiej strony umowy,
a zarazem w tej ofercie lub informacji, jak i w ume zastrzeono prawo konsumenta do
odstpienia od umowy w terminie dziesiu dni od dnia jej zawarcia,

- sprzeday artykutow spaywczych dostarczanych okresowo przez sprzedaloamiejsca
zamieszkania konsumenta,

- powszechnie zawieranych w drobnych Zhmych sprawachzycia codziennego,
o wartagci przedmiotu umowy do réwnowasit 10 EURO,

- 0 prace budowlane,

- dotycacych nieruchomgxi, z wylaczeniem ustug remontowych,

- ubezpieczenia, w tym o czionkostwo w otwartych fusmhch emerytalnych, oraz
reasekuraciji,

- dotycacych papieréw wartziowych oraz jednostek uczestnictwa w funduszach
powierniczych i inwestycyjnych (ustugi inwestycyjne
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Sprzeda na odlegtcé

Umowa zawarta na odlegidto taka, ktora doszta do skutku przy zastosowssttinik
komunikowania & na odlegié¢ jak np. Internet, poczta, telefon, faks. Niektorzy
przedsgbiorcy wianie w ten sposéb wgiuja w stosunki prawne z klientami. O tyme
umowa zostata zawarta na odlegionie przesdza sposéb prowadzonych negocjacji. W tego
rodzaju dziatalnéci przedsgbiorcy postugui sie formularzami zamoéwienia wysytanymi
poczt, katalogami wysytkowymi, reklam prasowt z formularzem zamoéwienia. Oferta
sprzeday na odlegté¢ powinna zawier&

- jednoznaczny (zrozumialy i tatwy do odczytania) mmaawarcia umowy na odlegtn

- nazw i adres (siedzi) przedstbiorcy, nazw organu, ktory zarejestrowat dziatafido
gospodarcz przedstbiorcy oraz numer, pod ktorym przeglsorca zostat
zarejestrowany,

- nazw towaru i jego wiéciwosci,

- cerg towaru i zasady jej zaptaty,

- informacg o dodatkowych kosztach, jakie poniesie kypyjoraz sposéb dostawy,

- informacg o prawie odsipienia od umowy w terminie 10 dni,

- informacg o kosztach wynikagych z korzystania zérodkow porozumiewania sina
odlegtai¢, jezeli odbiegag one od normalnej taryfy (np. telefoniczne)),

- termin, w jakim oferta lub informacja o cenie madkter wizacy,

- informacg o miejscu i sposobie sktadania reklamaciji,

- informacg o prawie wypowiedzenia umowy.

Prawo odsipienia od umowy mee by zrealizowane przez konsumenta w terminie
dzieskciu dni od dnia wydania rzeczy.sliestrony umowy inaczej nie postanowity, prawo
odshpienia nie przystuguje w wypadkach:

- nagra audialnych i wizualnych oraz zapisanych na $mikach programéw
komputerowych, jeeli konsument usu oryginalne opakowanie tych produktéw,

- produktow wykonanych na indywidualne zamoéwienietia,

- produktéw o bardzo krétkim okresie przydatciado spaycia,

- prasy.

Finalizacja umowy na odlegté musi nastpi¢ nie p&niej niz po uptywie trzydziestu dni
od ziazenia @wiadczenia woli przez klienta o @i zawarcia umowy. Po stronie
przedsgbiorcy ksztattuje si wazny obowhzek zawiadomienia kupagego o niemznosci
dostarczenia towaru. Powinien to uczyniezwtocznie (bez zlinej zwioki), ale najpiniej
w terminie trzydziestu dni od zwarcia umowy wraz zgrotem otrzymanych piegdzy.
Niezbednym elementem umowy jest informacja o miejscuasgpie sktadania reklamaciji.
Tryb jej skladania nie ni@ by zbyt klopotliwy i kosztowny dla klienta. Umowa nieaze
zawierg postanowienia,ze konsument ma obowzdek zaptaty ceny zanim sprzedawca
doreczy towar.

Odstpienie od umowy powoduje powstanie po stronie kagego obowizku zwrotu
towaru przedsbiorcy, ktdry musi pisemnie potwierdziego otrzymanie.

Jezeli konsument otrzymat towar, ktérego nie zamawié, ma obowizku zaptaty, czy
tez zawiadomienia dostawcy o odmowie pexya ani zwrotu nie zamowionego towaru.
Ustawa przewidujeze przepisy o sprzedw na odlegtéc nie stosyj sie do:
sprzeday z automatow,
ubezpiecz& inwestycji kapitatowych,
ustug bankowych,
rent,
licytaciji.
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4.3.2. Pytania sprawdzajce

o AroONPE

©oNo

9.

10.

11.
12.
13.

Odpowiadajc na pytania, sprawdzisz, czy jespezygotowany do wykonaniawiczen.
Jakie znaszrodta prawa dotycce sprzeday konsumenckiej?

Jakie strony uczestnigav sprzeday konsumenckiej?

Jakie warunki musi spetrianformacja zatczona do towaru?

Jakie g przestanki odpowiedzialsoi sprzedawcy w razie uznania towaru za niezgodny
Z umowy?

Jakie g§ zasady pogpowania w przypadku niezgodimd towaru z umow i zwigzane
z tym uprawnienia konsumenta?

Jakich terminéw musi przestrzégeonsument, by skorzysta reklamacji?

Jakie g przestanki odpowiedzialdoi sprzedawcy z tytutu gwarancji jad@?

Dlaczego sprzedana odlegté¢ i poza lokalem przedsbiorstwa ma odibng regulacg
prawrg?

Jaka jest rénica medzy umowami poza lokalem przeedsiorstwa a umowami
zawieranymi na odlegéo?

Jakie g szczegolne obowzki przedstbiorcy wobec kupujcego w przypadku sprzeda
poza lokalem przedgbiorstwa?

Czym powinna charakteryzowai¢ oferta sprzedsy na odlegtéc?

Jakie g uregulowania prawne w zakresie gwarancji?

Jakie g roznice w uprawnieniach konsumenta z tytutu gwaraagitytutu niezgodnii
towaru z umow?

4.3.3.Cwiczenia

Cwiczenie 1
Podaj rozwazania nasfpujacych sytuacji zgodnie z prawem konsumenckim.
Lp. Opis sytuaci Uprgwnienia k]ienta Z tytutu
niezgodnéci z umowy
1. |Buty kupione miesic wczeéniej rozkleity se.
2. | Jogurt z plénia, zakupiony dwa dni wcZaiej (data
przydatndci do spaycia uptywa za dwa tygodnie).
3. | Bluzka zakupiona w promaocji po upraniu
rozciagreta sk.
4. | Telewizor kupiony rok wczmiej popsut si, ale
wyrzucono opakowanie.
5. | Bluzke zamowiono w sprzeds wysytkowej, ale
jest innego koloru.
6. | Buty zakupione 6 miesty wczeéniej przemaka.

1)
2)

3)

4)
5)

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene

dobra grupg do pracy,

przeanalizowa Ustawe z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdllnych warunkgotzeslay
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego @@adnik dla ucznia,

przeczyté i dobra przepisy prawne reguhge konkreta sytuacg, w ktérej znajduje si
klient,

przedyskutowaw grupie rozwiazanie zadania,

zapis& w tabeli rozwazanie zadania,
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6) sprawdzé poprawnéc¢ wykonania zadania,
7) zaprezentowaefekty swojej pracy.

Wyposaenie stanowiska pracy:

- arkusz da&wiczenia,

- tekst ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegoélnwalunkach sprzedg konsumenckiej
oraz o zmianie Kodeksu cywilnego,

- tekst ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie taigkh praw konsumentow oraz
o odpowiedzialnéci za szkod wyrzadzom przez produkt niebezpieczny
(Dz.U.2000.22.271 ze zm.).

Cwiczenie 2

Pracugc w grupach, przeczytajcie uw@de fragment Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r.
0 szczegOlnych warunkach sprzegls&konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego
I opracujcie pytania dotyaze reklamacji z tytutu niezgodgém towaru z umow. Zapiszcie je
na arkuszu papieru. Naphie utwdrzcie nowe grupy, w ktorych znajdzie gdna osoba
z kazdej poprzedniej grupy. W nowych grupach przedstawmjtania przygotowane przez
wiasny zespét i sprobujcie na nie odpowiedzie

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene

1) dobr& grup; do pracy,

2) zapozné sig¢ z Ustaw z dnia 27 lipca 2002r. o szczegollnych warunkactzesfey
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego,

3) sformutowa i zapis& pytania,

4) zmienk grup,

5) odpowiedzié na pytania,

6) zaprezentowaefekty swojej pracy.

Wyposaenie stanowiska pracy:

- tekst ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegoélnwalunkach sprzedg konsumenckiej
oraz o zmianie Kodeksu cywilnego,

- arkusz papieru,

- mazaki.

Cwiczenie 3

Pracugc w grupach, opracujcie scenkw ktorej jeden z uczniow wcieli giw role
sprzedawcy, a drugi w r@konsumenta dokonagego reklamacji (na finie). Sprzedawca nie
chce uznéareklamaciji, zadaniem konsumenta jest przekonamie gvoich prawach.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) dobr& grup; do pracy,
2) zapoznési¢c z odpowiednim fragmentem materiatu nauczania,
3) opracowa temat scenki,
4) zaprezentowascenk na forum catego zespotu.
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Wyposaenie stanowiska pracy:

tekst ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdllrnwahunkach sprzedg konsumenckiej
oraz o zmianie Kodeksu cywilnego,

arkusz papieru.

Cwiczenie 4

Pracugc w grupach, opracujcie scenkw ktorej jeden z uczniow wcieli giw role

sprzedawcy, a drugi w r@lkonsumenta, ktory zakupit towar w sklepie inteowgtm
i dzwoni do przedsbiorcy z reklamag towaru. Sprzedawca nie chce u&raklamacii,
zadaniem konsumenta jest przekonanie go o swoakguh.

Sposo6b wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene

1) dobr& grupg do pracy,

2) zapozna sic z odpowiednim fragmentem materiatu nauczania,

3) opracowa temat scenki,

4) zaprezentowascenk.

Wyposaenie stanowiska pracy:

- tekst ustawy z dnia 27 lipca r. 0 szczegolnych wiach sprzedsgy konsumenckiej oraz
0 zmianie Kodeksu cywilnego,

- tekst ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie tdigkh praw konsumentow oraz
o0 odpowiedzialnéci za szkod wyrzadzom przez produkt niebezpieczny
(Dz.U.2000.22.271 ze zm.),

- arkusz papieru, mazaki.

Cwiczenie 5

Pracupc w grupach, wyszukajcie #nice medzy uprawnieniami wynikagymi

Z niezgodnéci towaru z umow a gwarangj i wpiszcie w tabel.

Lp.

Uprawnienia wynikajce z niezgodriei towaru z umow Gwarancja

agrwnE

1)
2)
3)

4)

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene

dobra& grup,

zapozné si¢ z odpowiednim fragmentem materiatu nauczania,

uzupeiné tabet, w ktérej naley poda roznice medzy reklamagj z tytutu niezgodngci
towaru z umow a gwarangj,

zaprezentow@prae; i dokon& poréwnania z pracinnych grup.

Wyposaenie stanowiska pracy:

arkusz dawiczenia,

tekst ustawy z dnia 27 lipca r. 0 szczegolnych wkach sprzeday konsumenckiej oraz
0 zmianie Kodeksu cywilnego.
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Cwiczenie 6
Wypehij zgloszenie reklamacyjne na dowolny artygospodarstwa domowego.

Sposo6b wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) zapozné si¢ z odpowiednim fragmentem materiatu nauczania,
2) przygotowa wzor zgtoszenia reklamacyjnego,
3) opracowa przyktad reklamowanego towaru,
4) wypeni zgtoszenie,
5) zaprezentowaprac; i dokona poréwnania z pracinnych uczniow.

Wyposaenie stanowiska pracy:

- wzor zgtoszenia reklamacyjnego,

- tekst ustawy z dnia 27 lipca r. 0 szczegolnych wiach sprzedsgy konsumenckiej oraz
0 zmianie Kodeksu cywilnego.

Cwiczenie 7
Wypetnij wzor karty gwarancyjnej na dowolny artykesakupiony w sklepie, w ktorym
odbywasz zagia praktyczne.

Sposo6b wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie. powiniene
1) zapozné si¢ z odpowiednim fragmentem materiatu nauczania,
2) przygotowa wzor karty gwarancyjnej,
3) opracowa przyktad zakupionego towaru,
4) wypetnic wzér kart gwarancyjnej,
5) zaprezentowaprac; i dokona poréwnania z pracinnych uczniow.

Wyposaenie stanowiska pracy:

- wzOr karty gwarancyjnej,

- Ustawa z dnia 27 lipca 2002r. o szczegolnych waaahksprzedeay konsumenckiej oraz
0 zmianie Kodeksu cywilnego.

Cwiczenie 8
Korzystapc z Internetu, wyszukaj instytucje wykonog zadania w zakresie ochrony
praw konsumenckich.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie. powiniene

1) wyszuk& strony internetowe instytucji wspomageych egzekwowanie praw
konsumentow,

2) zapis@& w zeszycie instytucje,

3) zaprezentowaefekty swojej pracy.

Wyposaenie stanowiska pracy:
- komputer z dogpem do Internetu,
- zeszyt.

~Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”

50



4.3.4. Sprawdzian postpow

Czy potrafisz: Tak Nie
1) zidentyfikowa zrodta prawa dotycce sprzeday konsumenckiej? 0 0
2) okresli¢ strony sprzedsy konsumenckiej? 0 0
3) okresli¢ zasady pospowania w przypadku niezgodimp towaru

konsumpcyjnego z umaw 0 0
4) scharakteryzow@uprawnienia konsumenta w przypadku

niezgodnéci towaru konsumpcyjnego z uma% 0 0
5) zidentyfikow& instytucje wspierace egzekwowanie praw

konsumentow? 0 0

J
J

6) okresli¢ terminy reklamacji?

7) okresli¢ przestanki odpowiedzialdoi sprzedawcy z tytutu gwarancji
jakasci? O 0

8) okreili¢ roznice medzy umowami poza lokalem przeelsiorstwa

a umowami zawieranymi na odleg@ 0 0
9) wskaza obowhzki przedstbiorcy wobec kupujcego w przypadku
sprzeday poza lokalem przedgiorstwa? O O
10) scharakteryzowaofert sprzeday na odlegtéc? 0 0
11) okresli¢ uregulowania prawne w zakresie gwarancji? O 0
[

12) wskaz& rdznice w uprawnieniach konsumenta z tytutu gwarancj
a z tytutu niezgodriei z umowvy?

J
J
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5. SPRAWDZIAN OSIAGNIEC
INSTRUKCJA DLA UCZNIA

1.

© N

Przeczytaj uwanie instrukcg.

2. Podpisz imieniem i nazwiskiem kamdpowiedzi.
3.
4. Test zawiera 20 zadao r&@&nym stopniu trudn&i. S to zadania zamkete

Zapoznaj si z zestawem zaddestowych.

wielokrotnego wyboru. Do Kalego zadania dgézone § 4 maliwosci odpowiedzi.
Tylko jedna odpowietljest prawidtowa.

Udzielaj odpowiedzi tylko na zgtzonej karcie odpowiedzi, stawdiajw odpowiedniej
rubryce znak X. W przypadku pomyiki naje bledna odpowied zaznaczy kotkiem,
a nastpnie ponownie zakiét ¢ odpowied prawidtowns.

Test zawiera zadania z poziomu podstawowego i paziponadpodstawowego.

Pracuj samodzielnie, bo tylko wtedydziesz miat satysfakez wykonanego zadania.
Kiedy udzielenie odpowiedzigbzie Ci sprawiato trudrig, wtedy odtG jego rozwazanie
na p&niej i wré¢ do niego, gdy zostanie Ci czas wolny.

Na rozwhzanie testu masz 45 minut.

Powodzenia

ZESTAW ZADA N TESTOWYCH

1.

Formy rozliczenia gotéwkowego jest
a) polecenie przelewu.

b) przekaz pocztowy.

c) czek rozrachunkowy.

d) karta ptatnicza.

. Przedstawiony dokument jest

WARSTAWE A5 phaeco Iyé?ﬁr/ el ST eEE L

FEEE

s

Fe -
2 w_‘l"-E'Qr_"- Zoecn i, /-"(,-'/_-5_ AvE /{r‘-’/z suola

A . § o i » -
Al e et e dADen A o E LTI MG ST

IP"@‘!""JQP-"** 4‘1‘655.:,?- 2Eatacl —

A

SR :;r' A

Tk Wald f LR E " Ty oladHSidl
wl. DEUCA G WEA RS |

doas, S FRRRRE st
i
.\_)__,4.,..{:; -

A xﬁﬁ:;; z’:/rﬁﬁrff/x-x_é./}-rx?-
.-'.-'-0?7 e A /"f'.fl/"_/
Aree,

?'_’/z.%f?-_.- o Woneseges

a) papierem warteciowym stanowicym pisemne zobowzanie do zaptacenia
W wyznaczonym terminie i miejscu oklenej sumy danej osobie lub firmie.

b) poleceniem przekazania okienej kwoty z rachunku bankowego dhika na
rachunek wierzyciela.

c) dyspozycy wystawcy wydaa bankowi obcizenia jego rachunku oki®na kwota
i uznania rachunku aktualnego posiadacza papienosgawego.

d) dyspozycy diuznika wydam bankowi, ktéra zobowruje bank do obgkenia
okreslong kwota jego rachunku bankowego.
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3. Nowoczesaforma inkasowania nalaosci jest
a) kasa rejestracyjna.
b) tester banknotow.
C) scanning.
d) waga mechaniczna.

4. Akredytywa jest formrozliczenia
a) gotowkowego.
b) bezgotowkowego.
c) kredytowego.
d) obiegowego.

5. Podstawow funkcja kas fiskalnych jest
a) ewidencjonowanie obrotu i kwot podatku VAT.
b) ewidencjonowanie jedynie 8oi sprzeday.
c) skrécenie czasu zaptaty za towar.
d) ewidencjonowanie jedynie wakm sprzeday.

6. Funkcg wyswietlania cezaru towaru, jego nazwy, ceny i kwoty do zaptatyipda waga
a) szalkowa.
b) elektroniczna.
c) uchylna.
d) odwaznikowo-uchylna.

7. Gltowne funkcje opakowania to
a) ochronno-transportowa, reklamowa, sprzede, informacyjna, ekologiczna.
b) bezpdrednia, reklamowa, ochronna, identyfikacyjna.
c) estetyczna, informacyjna, ekologicznasmaalnia.
d) usprawniaica sprzedg transportowa, biodegracyjna, begalnia.

8. Bioopakowanie to
a) tworzywo podlegajce rozktadowi przez 10 lat.
b) opakowanie stykage s¢ z towarem.
c) tworzywo podlegajce rozktadowi przez 2 lata.
d) tworzywo biologiczne ulegage catkowitej biodegradacji.

9. Okres przydatrioi do spaycia produktéw zywnaosciowych przedhaaja opakowania
wykonane z
a) tektury pokrytej foly aluminiowa, tektury pokrytej foly ochronn.
b) folii lakierowanych, tektury pokrytej po stronie wegtrznej folia lakierowan.
c) folii lakierowanych, materiatéw foliowych.
d) tworzyw biologicznych, folii polietylenowe.

10. Podstawowymi cechami dobrego opakowamia s
a) wytrzymala¢, nietoksyczngc, estetyka, biodegradacja.
b) trwatos¢, znormalizowanie, uniwersaléd jednorazowec.
c) lekkosé, niska cena, wielorazow® sztywndge.
d) mickkos¢, wytrzymaita¢, dekoracyjnéc, nietoksyczngc.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Pakowanie dekoracyjne towaréw nie polega na

a) dobraniu materiatu pakowego do ksztattu towaru.

b) obraniu materiatu pakowego i sposobu pakowaniakatiacznasci.
c) dobraniu materiatu pakowego do warunkow transportu.

d) dobraniu materiatu pakowego do rodzaju prezentu.

Do ryb nalgy zastosowaopakowanie

a) chronice przed przenikaniem zapachow
b) szklane.

c) utatwiajace przenoszenie.

d) reklamupce firne.

Termin ,konsument” oznacza ogohktora

a) kupuje artykuty przemystowe.

b) dokonuje zakupu w hurtowni.

c) kupuje towary i ustugi na wtasne potrzeby.
d) kupuje telewizor dla firmy.

Towar niezgodny z umawnozna reklamowéaw okresie
a) 14 dni od daty wydania towaru.

b) w ciagu dwdch lat od daty wydania towaru.

C) zgodnie z umow.

d) 30 dni od daty sprzedwa towaru.

W przypadku wyspienia niezgodngi towaru z umow, konsument

a) ma prawo odgpi¢ od umowy, jéli naprawa lub wymiana wymaganadmiernych
kosztow.

b) ma prawo odapi¢ od umowy, jéli zareklamuje towar w ggu 3 dni.

€) moze zaadat rekompensaty w postaci dwukrotnej wadiaeklamowanego towaru.

d) ma prawo zzydad inny towar.

Jagli na towar zostata udzielona gwarancja, to konsurmbac go zareklamowa

a) musi skorzystaz gwaranciji.

b) moze skorzysté z niezgodnéci z umow, ale pod warunkiemze zareklamuje towar
w ciagu 14 dni.

c) moze skorzystéa z niezgodnéci towaru z umow.

d) musi skorzystaz gwarancji, pod warunkiene zareklamuje towar wagu 7 dni.

Jeeli sprzedawca nie ustosunkuje do reklamacji konsumenta wagu 14 dni, to
a) reklamacg przyjmuje s¢ za nieuznam

b) reklamacg przyjmuje s¢ za uznaa.

c) konsument powinien zareklamogviwar u producenta.

d) konsument powinien zareklamogvewar u hurtownika.

Zamowienie futra z katalogu wysytkowego jest

a) zawarciem umowy poza lokalem przegbéorstwa.
b) zawarciem umowy na odlegi@

c) zawarciem umowy w lokalu sklepowym.

d) zawarciem umowy z bankiem.
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19. Konsument mae odsipi¢ od umowy zawartej na odlegtobez podania przyczyny
a) w terminie 7 dni.
b) w terminie 10 dni.
c) w terminie 14 dni.
d) w terminie 30 dni.

20. Paczkowane artykuty spavcze mana reklamowé
a) w ciagu 3 dni od daty otwarcia opakowania.
b) w ciagu 2 dni od daty otwarcia opakowania.
c) w ciagu 4 dni od daty otwarcia opakowania.
d) w ciagu miesica od daty otwarcia opakowania.
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KARTA ODPOWIEDZI
IMIE T NAZWISKO ...eevi et e e e e e r e eens
Wykonywanie czynndci zwigzanych z procesem sprzedg

Zakresl poprawna odpowiedz.

zagla:nia Odpowiedz Punkty
1 a b C d
2 a b C d
3 a b c d
4 a b c d
5 a b C d
6 a b c d
7 a b c d
8 a b C d
9 a b C d
10 a b c d
11 a b c d
12 a b C d
13 a b c d
14 a b c d
15 a b C d
16 a b C d
17 a b c d
18 a b C d
19 a b C d
20 a b c d
Razem:
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